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K
1. UVOD

1.1. UVODNA BESEDA

Leto 2016 je bilo zaznamovano s spremembami, ki so v zdravstvu zagotovo prej redkost kakor
rutina.

V januarju, natancneje 15.01.2016, smo dejavnost dezurne sluzbe preselili v prostore
Urgentnega centra v Splosni bolniSnici Dr. Franc Derganc in tako sledili ideji Ministrstva za
zdravje, da poenoti sistem obravnave vseh nenadno obolelih in dejavnosti zdruzi na enem
mestu. Selitev in organizacija drugacnega nacina dela, sta bila za nas zavod velik izziv. Zna3li
smo se Vv situaciji, ko smo morali skupaj z bolnidnié¢nim vodstvom iskati in najti naine za skupno
pot. Zeleli smo, da bo sistem predvsem uporabniku prijazen in ob tem tr&ili na ne malo
birokratskih teZav, ki smo jih bolj ali manj uspesno reSili. ReSevali smo tudi take zagate, za
katere smo sicer pri€akovali, da jih bodo resili tisti, ki so si tako organizacijo zadali za cilj. Ob
koncu leta se skupaj z bolnisni¢énim vodstvom lahko pohvalimo, da smo glede organizacije
nacina obravnave pacientov eden bolje urejenih Urgentnih centrov v Sloveniji, Ceprav ostaja Se
veliko nereSenih vprasan;.

V marcu nas je doletela naslednja novost in sicer e-recept. Od novega nacina predpisovanja
zdravil smo si obetali, da bo poenostavil in pohitril delo zdravnika, ki bo tako imel ve¢ ¢asa na
razpolago za pacienta, zgodilo pa se je ravno obratno. Predpisovanje je bilo v zaletku zelo
zamudno in kljub dodelavam, na nekaterih lokacijah nismo uspeli dose€i primerne hitrosti, saj
smo v dologenih korakih povsem odvisni od zunanjih uslug. Sele po ve¢ mesecih dela na e-
receptu smo dosegli, da je nacin predpisovanja za zdravnike sprejemljiv.

Vse leto smo vsi pri€akovali kaj nam bo prinesla tolikokrat sliS8ana zdravstvena reforma, ki se
tudi letos ni zgodila. Zgodila so se le nekatere afere in Skandali. Veliko je bilo napisanega in
malo ucinkovito narejenega na podroc¢ju ¢akalnih vrst. Se je pa v zadniji Cetrtini leta zgodila
zdravniSka stavka. V Casu stavke je bilo zdravnikom na primarnem nivoju izjemno tezZko.
Vecinoma so zeleli in hoteli stavkati, ob enem pa so morali obravnavati skoraj vse paciente. Ves
Cas stavke smo bili v precepu, kako organizirati delo, da bo imela stavka smisel in ne bo vec
slabega kakor dobrega vpliva za vse vpletene. Izid in izkupi¢ek stavke Se nista znana. Na
primarnem nivoju upamo, da bo rezultat stavke vsaj postopno uresnievanje znizevanja
glavarin, saj so trenutne razmere nevzdrzne in je ta ukrep nujen, ¢e Zelimo nasim uporabnikom
nuditi obravnave v skladu s strokovnimi smernicami.

Se ena novost je pri§la proti koncu leta in sicer e-napotnica, ki pa $e ni povsem zazivela. Tudi tu
bo potrebnega Se kar nekaj dela.

Ce povzamem glavne poudarke za na$ zavod v letu 2016. Predvsem smo ponosni, da smo
skoraj v celoti uspeli izpolniti delovni program in s tem zagotoviti financiranje kakor smo ga
planirali.

Lahko se pohvalimo, da smo uspeli pridobiti dodatnega 0,7 tima ambulante druzinske medicine.

Pridobitev je za nas izjemnega pomena, saj lahko nasim pacientom ponudimo izbiro osebnega
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zdravnika tudi v Novi Gorici. V tem letu so skoraj vse nase ambulante druzinske medicine
postale referenéne ambulante. Pridobitev pomeni boljSo, bolj skrbno preventivho obravnavo in
vodenje nasih uporabnikov. Brez referenéne ambulante ostajata samo $Se dve manjsi ambulanti.
Po dolgih letih proSenj smo v letoSnjem letu pridobili dodaten program fizioterapije. V
zdravstveni vzgoji pa dodatne programe za delavnice, predvsem vezane na psihi¢no zdravje. V
ultrazvoéni dejavnosti smo v zadnji Cetrtini leta okrepili dejavnost z dvema zunanjima
sodelavcema. Zaradi kratkega Casovnega obdobja, ko sta zdravnika delala, in zdravniSke
stavke prav v tem obdobiju, u€inek v letu 2016 Se ni bil zaznan. Je pa to po dolgih letih zagotovo
uspeh. V drugi polovici leta smo eno naso ambulanto druzinske medicine preselili na novo
lokacijo in tako omogocili Siritev laboratorija. S prenovo in dograditvijo laboratorija smo
omogocili vzpostavitev dodatnega odvzemnega mesta, kar pomeni, da smo uspeli prepoloviti
Cakalni ¢as v €asu najvecjih obremenitev. Prav tako je bil s prenovo povezan nakup vecjega,
zmogljivejSega analizatorja krvi, s katerim smo lahko uvedli novo, dodatno preiskavo. Prvi¢ v
vseh letih, nam je ob posluhu vseh obcin ustanoviteljic, uspelo v letoSnjem letu urediti mrlisko
pregledno sluzbo tako, da smo jo locili od dejavnosti Nujne medicinske pomoé&i (NMP). Ureditev
sluzbe na tak nacin pomeni pomembno pridobitev pri organizaciji dela v sluzbi NMP.

Kljub temu, da se je dogajalo veliko lepega smo se sre€evali s situacijami, ki so se nam
mestoma zdele neresljive. V decembru nam je odpovedal delavno razmerje zdravnik specialist
medicine dela, prometa in Sporta. Kljub temu, da se je zdelo skoraj utopi¢no, smo takoj priceli z
iskanjem drugega specialista iste stroke in zdravnico tudi Cudezno nasli. Dejavnost smo tako
uspeli ohraniti v enakem obsegu. Podobne tezave smo imeli na dermatologiji, kjer del tezav Se
vedno ostaja in jih sproti, bolj ali manj spretno reSujemo. Edina tezava, ki ostaja nereSena in me
kot direktorico resni¢no Zalosti, je ta, da ne uspemo pridobiti logopeda, Ceprav bi ga nasi otroci
krvavo potrebovali in si ga tudi zasluzili. Glede logopedije lahko re€em, da so otroci naSe regije
drugorazredni, saj jim ne uspemo zagotoviti storitev kakor bi jim pripadale. Prav tako smo v leto
2016 veliko energije namenili zagotavljanju zdravnikov specialistov druzinske medicine. Tezava

se nam je pojavljala predvsem zaradi daljSih odsotnosti.

Leto 2016 zakljuujemo s ponosom, saj smo uspeli realizirati cilje, ki smo si jih zadali.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr. med., spec. druz. medicine
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1.2. POROCILO STROKOVNE VODJE

Strokovno porocilo predstavlja priloZnost za predstavitev in oceno dela v iztekajoem se letu. Z
veseljem ugotavljam, da nam je uspelo ohraniti strokovno raven in prepoznavnost, ki smo jo
dosegli v letu 2015. Uspelo nam je tudi doseci zaZeleno zdravstveno raven na obmocju obéin
ustanoviteljic Zdravstvenega doma Nova Gorica (ZD), ki je najvedji zavod na ravni osnovnega
zdravstvenega varstva v regiji. Dosegli smo vse zastavljene cilje in se uinkovito odzvali na
sprotne izzive, ki so jih prinesle kadrovske spremembe, odprtje urgentnega centra in

zdravniska stavka.

Vzrok za nezadovoljstvo zaposlenih v zdravstvu prav gotovo niso zdravnidke plaCe, Eeprav so
mediji poskus$ali ob zdravniski stavki ljudi prepri€ati da zdravniki nimajo nikoli dovolj. Vzroki ti¢ijo
v zdravstvenem sistemu, ki nam hira pred omi. Na eni strani barikade so utrujeni in izCrpani
zdravstveni delavci, ki jim sistem nalaga dodatne zadolzitve ob istih pogojih dela, kar vodi v
nezadovoljstvo, na drugi strani barikade pa so pacienti, ki morajo marsikdaj strokovno
nedopustno dolgo ¢akati na zdravstvene storitve. Veclina Se vedno zaupa strokovnosti naSega
dela. Zavedamo se, da se zaupanje zaradi okoli5€in, medijskih informacij o zdravniSkih napakah

in korupciji v zdravstvu Ze krha.

Obljubljeni Zakon o zdravstveni dejavnosti, ki je bil predstavljen v drugi polovici decembra, ne
prinada priCakovanih sprememb, ki bi korenito spremenile nas§ zdravstveni sistem. Tudi ta
predlog zakona prinasa le delne reSitve. Zdravstveni sistem ostaja tog, izpostavljen politi€nim
vplivom in birokratskim posegom. Zdravstvene storitve bodo verjetno tudi v bodo¢e podcenjene,
v procesu dela ne bo ustreznih spodbud za tiste, ki bolje in ve¢ delajo, e naprej bomo gasili
pozar na pogoriséu slovenskega zdravstva, ki je bilo neko& najrazvitej$e v $irsi regiji. Se naprej
bomo varCevali, a komu bo varCevanje koristilo. Zdravstveno stanje prebivalstva se bo kljub
sodobni tehnologiji in novim metodam zdravljenja poslab$alo. Skodo, ki bo nastala, desetletja
ne bomo uspeli popraviti. Prepozne so morda tudi reforme in povec€anje vlaganje v preventivho

zdravstveno dejavnost.

V letu 2016 sta dezurna sluzba in sluzba za nujno medicinsko pomo¢ v celoti presli v urgentni
center, ki omogoa obravnavo vseh nujnih stanj na enem mestu. Urgentni center zaradi
pomanjkanja pediatrov ne zagotavlja Stiriindvajset urne obravnave otrok. S selitvijo urgence se
je pokazalo, da je na obmocju obCin ustanoviteljic ZD nereSeno izvajanje mrliSko pregledne

sluzbe.

Po podatkih statisticnega urada RS je na dan 1.7.2016 na podrocju obcin ustanoviteljic ZD
Zivelo 58301 prebivalcev. 18404 (31,6%) je bilo mlajsih od 19 let, 12371 (21,2%) pa jih je bilo
starih 65 let in ved. V ZD imajo svojega osebnega zdravnika tudi prebivalci iz drugih ob¢in,

pacienti, ki sicer Zivijo v Italiji in delavci na zaasnem delu v Novi Gorici in okolici. Zaposleni v
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ZD se zavezujemo, da bomo tudi v bodoCe strokovno, kakovostno in vestno skrbeli za vse
paciente, ki imajo v ZD izbranega zdravnika, ne glede na njihovo narodnost, veroizpoved ali kraj
bivanja. Se naprej bomo po svojih mo&eh pomagali ljudem v stiski. Dosledno bomo izvajali tako
preventivno kot kurativno zdravstveno dejavnost. Zadovoljstvo vseh na$ih uporabnikov pa

ostaja na$ dolgoroc¢ni cilj.
< Preventivno zdravstveno varstvo

V letu 2016 smo bili e posebej aktivni pri:

e doslednemu izvajanju programov imunoprofilakse in kemoprofilakse ter motivaciji
starSev za neobvezno, nepladljivo cepljenje proti pnevmokoku in proti HPV ter za
samoplacnidka cepljenja proti rotavirusu, klopnemu meningoencefalitisu in gripi. Zavod
je kot cilj za kazalnik kakovosti dolocil dvig odstotka cepljenih proti pnevmokoku za 5%
glede na odstotek cepljenih v letu 2015. Cilj je bil dosezen.

e promociji in izvajanju programa SVIT,

e pri izvajanju drzavnega programa zgodnjega odkrivanja predrakavih sprememb
materni¢nega vratu (ZORA),

e promociji drzavnega presejalnega programa za raka dojke (DORA),

e odkrivanju in zdravljenju sladkorne bolezni,

e preventivnim programom namenjenim otrokom in Solski mladini v sodelovanju z vrtci in
Solami,

e izvajanju meritev krvnega sladkorja, holesterola, krvnega tlaka in SpO2 pri SirSem krogu
splo$ne populacije,

e pripravi zdravstveno vzgojnih vsebin za osveScanje prebivalcev o pomenu zascite pred
soncem, preprecevanju poskodb s pirotehni€nimi sredstvi, vlogi D vitamina v prehrani,
prepreCevanju nastanka zasvojenosti z drogami, igrami na sreco in internetom,

e izvajanju projektov: mreza zdravih Sol, uzivajmo v zdravju, te€em, da pomagam in tek in
hoja za upanje,

e sodelovanju z delovnimi organizacijami s ciliem promocije zdravja na delovnem mestu,

e promociji zdravega nacina zivljenja.

< Kurativno zdravstveno varstvo

Pri izvajanju kurativnega zdravstvenega varstva se trudimo, da bi uporabnikom olaj3ali
dostopnost do storitev. Kroni€nim bolnikom smo z moznostjo naroanja zdravil po telefonu ali
po e-posti in z uvedbo e-recepta prihranili nepotrebno ¢€akanje v ambulantah. Tako
prepreCujemo tudi podaljSevanje Cakalnega Casa. Z e-naroanjem na preglede skrajSujemo
Cakalne dobe tudi v specialisticnih ambulantah. PoskuSamo izpolniti vse zahteve pacientov

upostevajoC vse spremembe pravil zdravstvenega zavarovanja in najnovejSa spoznanja
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medicinske stroke. Stevilo obiskov v ambulantah druZinske medicine in pediatrije $e vedno
naras¢a in je odraz obolevnosti, pove€anih zahtev in pri€akovanj pacientov. Populacija na
Goriskem se stara, podaljSuje se zivljenjska doba, kar ima za posledico pri€akovan porast
rakavih bolezni, bolezni obtogil in njihovih zapletov. Z dobro organizacijo patronazne sluzbe
poskuSsamo priblizati nase storitve hudo bolnim in nepokretnim pacientom. IS¢emo reSitve za
izboljSanje dostopnosti do dolgotrajne oskrbe v lokalni skupnosti.

Zahteve zlasti mladih pacientov so zelo visoke. Pogosto se ne ujemajo z njihovim zdravstvenim
stanjem in so posledica napacne razlage informacij pridobljenih s pomoc¢jo sodobne
tehnologije, njihovega dojemanja pravic in sploSne klime v druzbi. Za sodobni nadin zivljenja je
tudi znacilno "primanjkovanje ¢asa", ki bi ga posameznik namenil zdravemu nacinu Zzivljenja.
Zadovoljstvo pacientov je odvisno od njihovih priC¢akovanj povezanih z zdravijem, ki pa jih

zdravstveni delavci vedno ne prepoznamo, ali pa jih zaradi narave bolezni ne moremo uresniciti.

< Strokovni svet

Je kolegijski strokovni organ zavoda, ki ga v skladu s Statutom ZD sestavlja 9 ¢lanov. Poleg
strokovne vodje, pomocnika direktorja za zdravstveno nego je vanj vkljuéenih Se 7 vodij sluzb.
Na seje strokovnega sveta so vabljeni tudi vodje ostalih sluzb in direktorica ZD. Obravnava in
odloca o strokovnih vpra$anjih iz dejavnosti zavoda, in sicer:

¢ odlo¢a o strokovnih vprasanjih iz dejavnosti zavoda,

¢ doloca strokovne podlage za programe dela in razvoja,

o daje direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj

dejavnosti in izboljSanje kakovosti dela,

e predlaga in sprejme program rednih strokovnih nadzorov s svetovanjem,

e predlaga odpravo neskladnosti ugotovljenih v okviru nadzorov,

e predlaga program in obravnava realizacijo izobrazevanja,

e daje predhodno mnenje o imenovanju, razresitvi strokovnega vodje,

e obravnava druga vprasanja s podro€ja strokovnega dela zavoda.

Clani strokovnega sveta in vodje preostalih sluzb so vkljuéeni v razsirjen kolegij direktorja, ki:
e potrjuje letni poslovni naért,
e planira in soodlo¢a pri nabavi medicinske opreme,
e daje predloge za planiranje dela posameznih sluzb,
e daje predloge in sodeluje pri zaposlovanju novih kadrov,

e spremlja poslovanje zavoda.

Strokovni svet se je v tekoCem letu sestal Stirikrat. Na sestankih je:

e Obravnaval porocila o poteku izobrazevanj zaposlenih v letu 2016.
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e lzdelal plan izobrazevanj za leto 2017 za zaposlene v posameznih sluZzbah upostevajo¢
smernice razvoja stroke, zdravstvene potrebe uporabnikov, razpolozljiva finanéna
sredstva, potrebe posameznih sluzb in Zelje zaposlenih.

e Sproti obravnaval porocila komisij, ki so izvedle redne strokovne nadzore s svetovanjem
v letu 2016. Vsi nadzori so bili izvedeni po planu sprejetem na strokovnem svetu
januarja 2016. V letu 2016 ni bilo izrednih strokovnih nadzorov.

o Sprejel predloge za izboljSave delovnega procesa in ukrepe za odpravo nepravilnosti
ugotovljenih ob strokovnih nadzorih.

e Sprejel terminski plan rednih strokovnih nadzorov s svetovanjem za leto 2017.

e Obravnaval letno porocilo strokovne vodje o strokovnih nadzorih v letu 2016.

o Sprejel predlog strokovne vodje 0 spremembi nacina ocenjevanja nadzorovancev in novi
obrazec za poro€anje o strokovnem nadzoru s svetovanjem.

o Spremljal delo v modro-zelenem sektorju v urgentnem centru in obravnaval probleme.

e Obravnaval probleme pri izvajanju delovne terapije na bolnikovem domu.

o Usklajeval nesoglasja z bolniSnico, do katerih je prihajalo ob odpus€anju bolnikov brez
ustreznih delovnih nalogov za izvajanje nege na bolnikovem domu med prazniki in ob
vikendih.

e Obravnaval izvajanje preiskav, ki jih dolo€ijo zdravniki na sekundarnem in terciarnem
nivoju.

¢ Redno spremljal predpisovanje zdravil na recept in porabo bolniSkega staleza.

e Spremljal organizacijo in izvajanje mrlisko ogledne sluzbe po odprtju urgentnega centra.

e Spremljal sodelovanje pri in potek projekta "Uzivajmo v zdravju".

e Obravnaval sodelovanje s SploSno bolniSnico dr. Franca Derganca.

e Razpravljal o izvajanju predavanj in promociji dojenja v Soli za starSe.

¢ Obravnaval problematiko izvajanja delavnic v programu zdravstvene vzgoje ter o nacinu
obvescanja zdravnikov o poteku posameznih delavnic.

e Seznanil se je s kadrovskimi problemi v sluzbi za pediatrijo in dermatologijo.

e Spremljal realizacijo plana dela posameznih sluzb.

e Sprejel odloCitev o nujnosti sprejema standardov za opremo ambulant v posameznih
sluzbah.

o Razpravljal o prijavi na razpis za pridobitev centra za krepitev zdravja in reorganizacijo
dosedanje zdravstvene vzgoje v center za krepitev zdravja.

e Seznanil se je z aktivhostmi v zvezi s pridobitvijo certifikata standarda kakovosti 1SO
9001:2015.

e Obravnaval druge strokovne in kadrovske probleme.
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< Kadri

Na dan 31.12.2016 je bilo v zavodu zaposlenih 257 delavcev. Od tega je bilo 55 (21,4%)
zdravnikov. 10 (18,2%) zdravnikov Se specializira, ostali so specialisti. PovpreCna starost
zdravnikov se Se vedno znizuje (leta 2015: 47,2 let; leta 2016: 44,7), kar je zelo ugodno za
kontinuiteto dela. 71% jih je mlajSih od 50 let in med njimi je kar tretjina mlajdih od 35 let.
Vodstvo si prizadeva nadomestiti vse zdravnike, ki se upokojijo z mladimi specialisti, kajti tako
skrbi za dolgotrajno in celovito zdravstveno varstvo posameznika in celotne populacije. Zal mu
to ne uspeva na vseh podrocjih. Kadrovski deficit se je v nekaterih sluZzbah reSeval z
zaposlovanjem tujih zdravnikov, kar se je izkazalo za neuspeSno. Slednji prihajajo iz
drugacnega okolja, tezave jim predstavlja znanje slovens&ine in pogosto jim je zaposlitev na
primarnem nivoju le zaCasna resitev.

V letu 2017 bo ZD moral nadomestiti pediatra, ki se upokojuje in zaposliti vsaj enega
dermatologa, da bo zagotovil nemoteno oskrbo prebivalcev v regiji. ZD ima vzpostavljen proces
notranjega razvoja in rasti kadrov. Zdravstvene delavce in sodelavce spodbuja, da se stalno
izobrazujejo in temu namenja dodatna sredstva. Vodstvo zavoda se zaveda da sta za

prepoznavnost potrebna strokovna usposobljenost in ustrezna motivacija.

< Strokovni nadzori

V letu 2016 smo v ZD izvedli vse strokovne nadzore po programu internih strokovnih nadzorov
za leto 2016, ki smo ga sprejeli na seji strokovnega sveta 10.12.2015. Nacrtovali smo izvedbo
sedmih rednih strokovnih nadzorov s svetovanjem (strokovni nadzor). Vsi nacrtovani nadzori so
bili izvedeni v skladu s priporoCili strokovnega sveta in v skladu s pravilnikom o reSevanju
pritozb in zahtevkov ter internem strokovnem nadzoru s svetovanjem. Poro€ilo o prvih dveh
nadzorih v letu 2016 je bilo podano na obrazcu, ki smo ga uporabljali v preteklih letih. Komisije
so o0 vseh naslednjih nadzorih poro€ale na novih, standardiziranih obrazcih. Nadzorovance so
¢lani komisij ocenjevali opisno in z oceno od 1 do 5, pri ¢emer je pomenila ocena 1
nezadovoljivo, ocena 5 pa odliéno. Kot ustrezno smo opredelili povpreéno oceno, ki je bila

enaka ali vecja od 3.

Interni strokovni nadzori s svetovanjem se izvajajo z namenom, da se spremlja in stalno

izboljSuje delovne procese, pogoje dela in strokovnost opravljenih storitev v ZD Nova Gorica.

Spremlja se:

e strokovnost dela in skladnost z »dobro prakso« in strokovnimi navodili razSirjenih
strokovnih kolegijev, zdravstvenega sveta pri Ministrstvu za zdravje, strokovnega sveta
zavoda in strokovnega vodie,

e skladnost dela zdravstvenih delavcev in zdravstvenih sodelavcev s pravili o pravicah iz

naslova zdravstvenega zavarovanja,



Zdrav

stveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

I, = ] -

organizacijo dela v posameznih sluZzbah in zavodu kot celoti, kadrovsko zasedbo
delovnih mest ter izvajanje strokovnega izobrazevanja in izpopolnjevanja,

opremljenost in upostevanje varnostno-higienskih predpisov in standardov v posameznih
sluzbah in zavodu kot celoti,

kazalce in standarde kakovosti, ki jih sprejmejo strokovni svet, strokovni vodja ali

direktor.

Predmet nadzorov so:

o~ w0

12.

13

Ogled in ocena ustreznosti prostorov in opreme.
UpoStevanje varnostno-higienskih predpisov, standardov in ravnanje z odpadki.
Kadrovska zasedba delovnih mest.
Pregled strokovnih izobrazevanj in izpopolnjevanj v obdobju zadnjih dveh let.
Dosezki na strokovnem podrogju v obdobju po zadnjem nadzoru (opravljena
specializacija, magisterij, doktorat znanosti, pridobitev naziva primarij, priznanja za
dosezke na strokovnem podrodju,...).
Dokumentirano aktivno sodelovanje na strokovnem sre¢anju v Sloveniji in tujini.
Objava strokovnih €lankov.
Vodenje in ravnanje z zdravstveno dokumentacijo.
Evidentiranje naro¢anja, spremljanje ¢akalnih dob.
. Upostevanje Zakona o varstvu osebnih podatkov.
. Ocena strokovnosti dela in skladnosti z »dobro prakso« in s strokovnimi priporodili ter
navodili pristojnih razSirjenih strokovnih kolegijev.
Sodelovanje pri izobrazevanju zdravstvenih delavcev in sodelavcev (predavanja,
mentorstvo...).

. Sodelovanije pri vzgoji pacientov in celotne populacije.

Podrocja nadzora navedena pod 5, 6 in 7 so fakultativna in njihova ocena ne vpliva na konéno

oceno

in zakljuCke. Zdravstveni delavci in sodelavci lahko ob nadzoru podajo koristne predloge

za izboljSanje obravnave pacientov, procesov in pogojev dela.

Na podlagi sklepa direktorice ZD je bilo izvedenih sedem strokovnih nadzorov in sicer v:

Dispanzerju za otroke in Solarje Martine Grgi¢, dr. med.,

Centru za mentalno zdravie (CMZ): pedopsihiatricni ambulanti Jasne Gidakovi¢
PraSovic, dr. med.,

Ambulanti sploSne in druzinske medicine Natase Nabergoj Jermol, dr. med.,

Ambulanti sploSne in druzinske medicine Milana Milanoviéa, dr. med.,

Fizioterapiji Dobrovo,

Centru za zdravljenje zasvojenosti,

Ambulanti za fiziatrijo.
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Strokovne nadzore so izvajale triclanske komisije, ki jih je na predlog strokovne vodje imenovala
direktorica ZD. Ob nadzorih je poleg nadzorovanih bil vedno prisoten vodja sluzbe, v katero
spada nadzorovana enota. Predsedniki komisij so o poteku nadzora, ugotovitvah in predlogih
nadzorovancev redno porocali strokovnemu svetu. Strokovni svet je zavzel stali§€a in predlagal
reSitve oziroma ukrepe.

Strokovni nadzori so pokazali:

e Da osebje opravlja delo v skladu s strokovnimi priporocili in veljavno medicinsko doktrino
ter da stalno stremi k moznostim izboljSav. Med zaposlenimi vlada timski duh in dobro
vzpostavljena komunikacija. Osebje se stalno izobrazuje in sodeluje pri vzgoji pacientov
in sploSne populacije.

e Da so prostori ve€inoma ustrezni in opremljeni v skladu z zahtevanimi standardi. V CMZ
se sreCujejo s prostorsko stisko, ki onemogoca timsko delo in soCasno delo dveh
logopedov. Prav tako prostori ambulante za fiziatrijo ne ustrezajo ve¢ delu fiziatra. Tako
v CMZ kot tudi v ambulanti za fiziatrijo so neprimerni toaletni prostori. V novi zgradbi
ambulante na Dobrovem v &akalnici ni oken. Ventilacija ne deluje ustrezno.

e Vsi nadzorovanci dosledno upostevajo varnostno higienske predpise in standarde,
poznajo Pravilnik o prepre€evanju in obvladovanju bolnisni¢nih okuzb (POBO). Ustrezno
ravnajo z odpadki.

o Kadrovska zasedba delovnih mest in strokovna usposobljenost zaposlenih sta ustrezni.

e Vsi zaposleni so se redno izobrazevali na seminarjih v zavodu, simpozijih in kongresih v
Sloveniji in tujini. 1zobraZzevanja so potekala v skladu z letnim planom izobrazevanj. O
udelezbah na izobrazevanjih in novostih so redno porocali na spletni strani zavoda.

e V obdobju, ki ga je zajemal nadzor je psihologinja iz CMZ zakljuCila specializacijo
klinicne psihologije, fizioterapevtka iz fizioterapije Dobrovo je opravila specializacijo iz
limfne drenaze.

o Nekateri so v Casu, ki ga je zajemal nadzor, objavili strokovne prispevke v strokovnih
revijah, aktivno so sodelovali na kongresih in drugih strokovnih sre¢anjih.

e Zdravstvena dokumentacija je v vseh ambulantah in sluzbah vodena v skladu s
sprejetimi internimi  pravili, pravili ZZZS in zakonskimi predpisi. Zdravstvena
dokumentacija je pod klju¢em, v CMZ in v centru za zdravljenje zasvojenosti je v ¢asu
obravnave pacienta pod stalnim nadzorom zaposlenih.

e Pri vseh nadzorovancih poteka naro€anje osebno, po telefonu in elektronsko. Vodijo se
radunalniSke ¢akalne knjige. Cakalnih dob ni, z iziemo v ambulanti za fiziatrijo, kjer je
Cakalna doba za preglede pod "hitro" 3 tedne, za preglede pod "redno" pa 1 mesec in v
fizioterapiji Dobrovo, ki pa ¢akajoCe ustrezno obves&a o terminih.

e Vsi ustrezno upostevajo Zakon o varstvu osebnih podatkov.
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o Delo povsod poteka v skladu z "dobro prakso", strokovno in v skladu z nacionalnimi

smernicami pristojnih razsSirjenih strokovnih kolegijev. V centru za zdravijenje

zasvojenosti pa delo poteka v skladu s smernicami koordinacijskih centrov za zdravljenje

zasvojenosti s prepovedanimi drogami.

e Zaposleni so sodelovali v procesu izobrazevanja zdravstvenih delavcev in sodelavcev.

Nekateri so sodelovali tudi pri izobrazevanju strokovnjakov drugih strok (vzgojiteljev,

uciteljev, kriminalistov, pravnikov, socialnih delavcev,...). Ob svojem delu so

vsakodnevno osvescali bolnike. Posebej izstopa Miha Kramli s sodelovanjem v projektu

Neodvisen si, z nastopi v Stevilnih radijskih in televizijskih oddajah in s prispevki

objavljenimi v revijah in ¢asopisih.

Podanih je bilo ve€ koristnih predlogov za izboljSanje procesov dela in obravnave pacientov:

Nacrtovanje infekcijskega boksa v novogradnji.

Sodelovanje zaposlenih pri nacértovanju novogradnje in upostevanje potreb
posameznih sluzb.

Sanacija dosedanjih prostorov in nacrtovanje izgradnje dodatnih v novem
zdravstvenem domu za potrebe centra za zdravljenje zasvojenosti.

Nabava multifunkcijske naprave za potrebe ambulante.

Ureditev programskih izvozov podatkov za poroCanje centra za zdravljenje
zasvojenosti ZZZS-ju.

Poslikava sten z otroSkimi motivi in ureditev €akalnic pediatri¢nih ambulant.
Lo€evanje zdravih in bolnih oseb v laboratoriju.

Ureditev identitete centra (CMZ) in sestave (enota za odrasle in enota za otroke).
Predlog razpisa specializacije klinicne psihologije in zaprosila za specializacijo
pedopsihiatrije.

Nakup defibrilatorja in jeklenke za kisik za ambulanto Dobrovo.

Ureditev prezraCevanja v zdravstveni postaji Dobrovo.

Izvajanje limfne drenaze v fizioterapiji Dobrovo.

Umestitev obrazca RA, ki ga je sestavila naSa diplomirana medicinska sestra med
obrazce za delo v referencni ambulanti.

Nabava sistema za olajSanje pisanja izvidov v specialistiCni ambulanti.

Drugi predlogi za nabave in manjSa popravila.

Nekateri koristni predlogi so bili ze realizirani, nekateri bodo realizirani v skladu s planom nabav

v letu 2017. Limfna drenaza se izvaja, postopki za zaposlitev klinicnega psihologa ali

specializanta klinicne psihologije so v teku, odpira se novo odvzemno mesto v laboratoriju.

Predlogi,

ki so vezani na prostorsko Siritev, bodo realizirani z gradnjo nove stavbe

zdravstvenega doma.
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Interna strokovna nadzora s svetovanjem, ki sta bila izvedena prva v letu 2016 sta bila ocenjena
kot uspesna. Prav tako so bili uspesni tudi vsi naslednji nadzori, saj so vsi nadzorovanci dosegli
oceno, ki je presegala 3 (povpreCna ocena je bila 4,3-upostevajo¢ obvezne toCke in 3,4-

upostevajoC vse tocke strokovnega nadzora).

Strokovni nadzori so potrdili, da delo poteka v ustrezno opremljenih prostorih, da so sicer
nekateri izvajalci v prostorski stiski, ki je trenutno neresljiva. Navkljub temu zaposleni vestno
opravljajo svoje delo, upostevajo priporoc€ila stroke in pravila dobre prakse. Na prvo mesto
postavljajo zadovoljstvo pacienta in skrb za zdravstveno stanje svojih zavarovancev. Stalno se
izobrazujejo in svoje znanje prenasajo sodelavcem in S$irSi javnosti. Zagnanost in delovanje

nekaterih na podrocju osves&anja javnosti je na zavidljivi ravni in presega pri€akovane nivoje.

Kot strokovna vodja smatram, da bi bilo potrebno za organizacijo in izvajanje internih strokovnih
nadzorov s svetovanjem spremeniti naCin kadrovanja ¢lanov komisij za izvajanje slednjih.
Komisije bomo v prihodnje sestavljali v skladu s Pravilnikom o reSevanju pritoZb in zahtevkov ter
internem strokovnem nadzoru s svetovanjem, vendar bo sestava komisij bolj konstantna. Vsi
kandidati, ki bodo ustrezali pogojem, bodo opravili izobraZzevanje o poteku nadzora, o
standardih in normativih in 0 ocenjevanju, s ¢imer bo izvedba nadzorov kakovostnej$a. Tako

bomo laZje primerjali nadzorovance med sebo;.

ZdravniSka zbornica Slovenije je izvedla redni strokovni nadzor pri Jasni Gidakovi¢ Prasovic, dr.
med., specialistki psihiatrije ter specialistki otroSke in mladostniSke psihiatrije. Nadzor je potrdil,
da zdravnica dela strokovno in vestno, z obsezno zdravstveno dokumentacijo, ki je izjemno
natan¢na. Clani komisije so ugotovili, da zdravnica nima ustrezne administrativnhe podpore, ki bi

ji omogocala takojSnjo izdajo izvida pacientu.

Imeli smo tudi 15 rednih inSpekcijskih nadzorov, ter poseben nadzor iz podro€ja €akalnih
seznamov. Ob inSpekcijskih nadzorih ni bilo ugotovljenih neskladnosti. Priporo€eno je bilo, da
se uredi posebne zbiralnice nenevarnih odpadkov iz zdravstva (18 01 04) in da se dosledno
dostavlja licence zdravnikov kadrovski sluzbi.

Imeli smo nadzore Cakalnega seznama v ambulanti ultrazvoéne diagnostike, oftalmoloski
ambulanti in dermatoveneroloski ambulanti. Ugotovljena je bila nedoslednost pri uvrstitvi

pacienta v ¢akalni seznam za ultrazvo&no preiskavo (ni bilo pisnega opisa stopnje nujnosti).
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2 lzobrazevanje zaposlenih

Izobrazevanje zaposlenih je konstantno. Za izobraZevanje so na voljo dodatna finan¢na
sredstva. Vi8ino sredstev odreja direktorica glede na izobrazbo zaposlenega. Vsak lahko ta
sredstva porabi po svoji izbiri, upostevajo¢ potrebe sluzbe in vizijo razvoja zavoda, za
izobrazevanja organizirana v Sloveniji ali v tujini in za nakup strokovne literature. Izobrazevanje
na podlagi pisne vloge zaposlenega odobri vodja sluzbe. V primerih, ko je izobraZevanje nujno
potrebno za potek delovnega procesa in njegova cena presega kvoto posameznika, se na
podlagi pisne utemeljitve vodje sluZzbe ali strokovne vodje dodelijo dodatna sredstva. Po
zaklju¢enem izobrazevaniju je udelezenec dolzan na spletni strani ZD objaviti povzetek o vsebini
izobrazevanja, v katerem predstavi novosti in koristne predloge za delo in za izboljSave
delovnega procesa. Izobrazevanja izven zavoda se ocenjujejo. Ocena kvalitete izobrazevanja je
sodelavcem v pomoc pri odlocitvi za ponovni obisk izobrazevanj istega organizatorja. Novosti,
spremembe doktrine, podatke o novih zdravilih in spoznanjih na podro¢ju medicine pa

udelezenci izobrazevanj tudi ustno podajo ozjim sodelavcem na sestankih posameznih sluzb.

Vecina se je izobraZevala na kongresih in strokovnih sre€anjih v Sloveniji. 9 (16,4%) zdravnikov
se je izobrazevalo v tujini. Redno potekajo strokovna sre€anja tudi v ZD. Na nekaterih internih

izobrazevanjih udelezZenci pridobijo kreditne toCke za podaljSanje licence.

Za interna izobraZevanja s podelitvijo licen¢nih toCk zdravnikom je tudi v letu 2016 skrbela vodja
druzinske medicine Prim. dr. Vlasta Vodopivec Jams$ek, dr. med. Predstavljene so bile tevilne
novosti na podroCju diagnostike zdravljenja in rehabilitacije. Seznanili smo se z novimi zdrauvili,

njihovim delovanjem in s priporocili za uporabo.
Predstavljeni so bili naslednji strokovnimi prispevki:

e Prof. dr. JoZe Balazic, dr. med., MrliS8ko pregledna sluzba.

e Prof. dr. Bojan TrSinar, dr. med., Novosti pri zdravljenju simptomov spodnjih secil.

o Andrej Gerljevi€, dr. med., Prakti¢ni primeri zdravljenja simptomov sedil.

o Prof. dr. Janez Tomazi¢, dr. med., HIV/AIDS 2016: pomen bolezni v ambulanti
osnovnega zdravstva.

e Perme Rok Lucijan, dr. med., Dislipidemija pri diabetiku — je res drugacna?

e Prof. dr. Matjaz Bunc, dr. med., SistematiCni pristop pri analizi EKG.

e Bor Antoli¢, dr. med., NajpogostejSe aritmije: diagnostika, ukrepi.

e Ana Banovi¢, Sodelovanje s klinicnim farmacevtom.

o Prof. dr. Matjaz Klemenc, dr. med., Antiagregacijska terapija-kaj je novega?

e Doc. dr. Sabina ékrgat, dr. med., Razumeti dihalno stisko-astma, ACOS in KOPB.

¢ Monika Jeruc Tansek, dipl. fiziot., Dihalne vaje za bolnike s KOPB.

¢ Natasa Smrekar, dr. med., Bolnik s kroni¢no vnetno ¢revesno boleznijo.
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e Mateja Saje, Predstavitev drustva KVCB.
o Dimitrij Klanc€i¢, dr. med., Mineralno kostna bolezen.
e Prim. dr. Vlasta Vodopivec Jamsek, dr. med., Osteoporoza v ambulanti druzinske

medicine.

Interna izobrazevanja za pediatre in patronazne sestre je organizirala Prim. Lilijana Besednjak-

Kocijanci¢, dr. med.. Predstavljene so bile naslednje teme:

¢ Prim. Liljana Besednjak-Kaocijang€i¢, dr. med., Vitamin D, probiotiki in alergijske bolezni.
¢ Nina Milenkovi¢-Kikelj, dr. med., Kliniéna obravnava in simptomatsko zdravljenje otrok z
vro€ino na primarni ravni.

e Marija Boljanovi¢, dr. med., Sepajog otrok.

Na sre€anjih pediatrov severne Primorske, ki jih je organizirala strokovna vodja ZD so bili

predstavljeni strokovni prispevki o:

e Asist. dr. Lev Bregant, dr.med., Obravnava nedonoSencka.

e Doc. dr. Homan Matjaz, dr. med., Obstipacija.

¢ Doc. dr. Homan Matjaz, dr. med., Kroniéne vnetne Crevesne bolezni.

¢ Polona Sagadin, dr. vet. med., Driska: kako pomagamo.

e Doc. dr. Gregor Novljan, dr. med., Nefrotski sindrom.

e Asist. dr. Lovro Suhodol&an, dr. med., Diagnostika, terapija in posledice Mb. Perthes.

e Asist. dr. Karin Sernec, dr. med., Sodobni vidiki motenj hranjenja.
Izobrazevanje zaposlenih v zdravstveni negi je organiziral pomo¢nik direktorja za zdravstveno
nego Alan Furlan. Predstavljene so bile razli¢ne teme s poudarkom na organizaciji in kakovostni

obravnavi bolnika.

V zavodu posveCamo posebno pozornost izobrazevanju. Stremimo k temu, da bi se vsi
zaposleni izobrazevali, sledili novostim na podro&ju zdravstvene nege in medicinske stroke. Zal
pa nas pri tem ovira kadrovska stiska, ki je posledica pomanjkanja zdravnikov in absentizma.

Zelimo dvigniti povpreéno trajanje izobraZevanja posameznika (dnevi izobraZevanja/zaposleni):

e Vsak zaposlen v zdravstveni negi se je izobrazeval 2,8 dneva. V letu 2016 se zaradi
starosti in bolezni niso izobrazevali trije zaposleni.

e Vsi fizioterapevti so se kljub preobremenjenosti udeleZevali izobraZevanj. Vsak se je
izobrazeval 6,6 dneva.

e V sluzbi za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost, ki je po svoji sestavi najbolj raznolika,
se trije (18,7%) zaposleni niso udeleZili izobraZevanja. Ostali so se izobrazevali 4,9

dneva.
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V reSevalni sluzbi so se izobrazevali 2,4 dneva.

V sluzbi za laboratorijsko diagnostiko se trije, ki so bili zaposleni med letom, niso
izobrazevali. Ostali so se izobrazevali 1,2 dneva.

40% zaposlenih v sluzbi za varstvo Zensk se ni izobraZevalo. Ostali so se izobrazevali
2,2 dneva.

Zaposlene v patronazni sluzbi so bile zelo aktivne. Vsaka se je izobrazevala 3,5 dneva.
Organizirale so tudi u¢ne delavnice v okviru rednih mesec¢nih sestankov.

Sluzba za splosno in druzinsko medicino je po Stevilu zaposlenih najvedja sluzba v ZD.
Dosegli so 75,2% nacrtovanega izobraZevanja. Razlogi za tak rezultat so gotovo Stevilne
odsotnosti (porodniSki dopusti) in velika obremenjenost zdravnic in zdravnikov. Vecina
zdravnikov se je izobraZevala pasivno.

V sluzbi za zdravstveno varstvo otrok in mladine se je vsak zdravnik izobrazeval 7 dni, z
izjemo zdravnika, ki se je konec leta upokaijil.

V sluzbi nujne medicinske pomoci se je vsak zdravnik izobrazeval 7 dni.

Zaposleni v centru za zdravljenje odvisnosti so se izobrazevali 4 dni.

V centru za mentalno zdravje pa so se izobrazevali v povprecju 9,2 dneva.

V S§tirih sluzbah je povpre¢no Stevilo dni izobraZevanj vsakega zaposlenega ostalo na istem

nivoju kot v predhodnem letu. Znizalo se je v treh sluzbah (sluZzba za diagnosti¢no in

sekundarno dejavnost, sluzba za varstvo Zena in sluzba za splos$no in druzinsko medicino),

izrazito pa poraslo v treh sluzbah (za fizioterapijo, za nujno medicinsko pomo¢€ in v centru za

zdravljenje odvisnosti), (tab. 1.). V letu 2016 se je izobrazevalo 176 (67,9%) zaposlenih. Vsak

zaposleni v ZD se je izobrazeval v povprecju 3,9 dneva. Tisti, ki so se izobrazevanj udeleZili, pa

so se izobrazevali v povprecju 5,9 dneva.

Tabela 1. Primerjava izobrazevanje v letu 2016 z letom 2015 (povpre¢no &t. dni na

zaposlenega).

SLUZBA 2015 2016
Zdravstvena nega 1,6 *2,8
Fizioterapija 2,6 6,6
Sluzba za diagnostiko in sekundarno dejavnost.  * 6,3 4,9
ReSevalna sluzba 2 2.4
Laboratorijska diagnostika 1.4 1,2
SluZba za varstvo Zensk 5,2 2,2
Patronazna sluzba in zdravstvena vzgoja *3,5 3,5
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Sluzba za splosno in druzinsko medicino 5,5 4,6
Sluzba za varstvo otrok in mladine 6,2 7
ANMP 3 7
Center za zdravljenje odvisnosti 2,6 4
CMZ *9,2

* Vklju€ena zdravstvena vzgoja
*CMZ vklju€en

Za zadovoljstvo in motivacijo zaposlenih so poleg ustrezne strokovne usposobljenosti zelo
pomembni tudi dobri medsebojni odnosi. Te krepimo na internih izobrazevanjih s podrocja
komunikacije, prepoznave kompliciranih uporabnikov in prepre€evanju izgorevanja. Seveda so
za medsebojne odnose zelo pomembna tudi neformalna, druzabna sre€anja, ki jih organizira
gospa Karmen Birsa. Kulturne prireditve in Sportna sreanja sluZijo spoznavanju na novo

zaposlenih, sprostitvi, prepre€evanju izgorevanja in krepitvi medsebojnih vezi.

2 lzobrazevanje specializantov in Studentov

Zdravniki druzinske medicine, psihiatrije in pediatrije so glavni mentorji specializantom
navedenih strok iz ZD in drugih ustanov. Na$i zdravniki so bili neposredni mentorii
specializantom pediatrije, ginekologije, oftalmologije, urgentne medicine in drugih strok, ki
specializirajo za druge ustanove. Trenutno so v ZD zaposleni trije specializanti pediatrije, dva
specializanta psihiatrije in Stirje specializanti druZinske medicine.

Kolegica prim. dr. Vlasta Vodopivec Jam$ek, dr. med. je zunanji sodelavec Katedre za
druzinsko medicino pri izvajanju izobraZevalnih modulov za specializante druzinske medicine.
V zavodu so v letu 2016 opravljali pripravnistvo fizioterapevti in diplomirane medicinske sestre.
Svoje znanje so pri nas dopolnjevali tudi Studentje medicine in fakultete za zdravstvene vede.
V letu 2017 bo zacCela kroZenje specializantka medicine dela, prometa in Sporta, ki jo

specializira ZD.

o Raziskovalna dejavnost

Zdravstveni delavci in sodelavci so izvedli izvirno epidemiolosko raziskavo na podrocju
pediatrije. Ve€ zaposlenih iz ZD in iz drugih zdravstvenih ter izobraZevalnih ustanov opravlja
raziskovalno dejavnost v okviru dodiplomskega in podiplomskega Studija. Tudi letos smo se

pridruZili postmarketinskim raziskavam o delovanju, u€inkovitosti in stranskih ucinkih zdravil.
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o Strokovna prepoznavnost

Skrb za pacientovo zdravje in kakovostno Zivljenje je vodilo vsakega zdravstvenega delavca.
Vsak izmed nas se trudi, da bi svoje delo opravljal kakovostno, da bi stalno nadgrajeval svoje
znanje na podrocju diagnostike in terapije. Svoja spoznanja in pridobljeno znanje poskuSamo
posredovati drugim na priznanih strokovnih sre€anjih posameznih strok. Sodelujemo na
znanstvenih konferencah in kongresih doma in v tujini ter objavljajo prispevke v strokovnih
revijah in u€benikih. Smo organizatorji strokovnih sre€anj v regiji. Prim. dr. Vlasta Vodopivec

Jamsek, dr. med. je bila ¢lanica programskega odbora za Schrottove dneve.

V letu 2016 so zdravniki in sodelavci objavili naslednje prispevke:

¢ Besednjak Kocijanc¢i¢ L. Impact of exposure to ozone in first three months of life on
asthma development. E-poster. 23th World Congress of Asthma 2016, March 12-15th
2016, Madrid Spain.

¢ Besednjak Kocijanéi¢ L. Probiotic microorganism Lactobacillus reuteri impact on the
prevalence of allergic asthma and atopic dermatitis in passive smoking exposed
Slovenian children. EAACI Congress 2016, June 11-15th 2016, Vienna Austria.

e Besednjak Kocijanéi€ L. Povezava med hipertrofijo Zrelnice, otitisi in astmo pri otroku.
15. RtiSko sreCanje Solskih zdravnikov in pediatrov. 28. maj 2016, Debeli Rtic.

e Besednjak Kocijané€i€¢ L. Pozitivni vplivi vitamina D in probiotikov na zdravje otrok.
Srecanje Slovenskega farmacevtskega drustva. 6. oktober 2016, Ankaran.

o Besednjak Kocijan€i¢ L. Ali obstaja povezava med hipertrofijo Zrelnice, otitisi, astmo in
atopijskim dermatitisom? Zbornik predavanj: ORL obolenja pri otrocih in mladostnikih
2016; 21-24.

e Besednjak Kocijanéi¢ L. Impact of exposure to ozone in first three months of life on
asthma development. Abstract book of the 23th World Congress of Asthma 2016, March
12-15th 2016, Madrid Spain.

o Besednjak Kocijanéi¢ L. Probiotic microorganism Lactobacillus reuteri impact on the
prevalence of allergic asthma and atopic dermatitis in passive smoking exposed
Slovenian children. EAACI Congress 2016, EAACI 2016. OAS 27 Prediction and
prevention of childhood atopic disease on

http://www.professionalabstracts.com/eaaci2016/iplanner/

e Furlan, A., Cuk, V. 2016. Vpliv organizacijskih znacilnosti klinicnega okolja na kakovost
usposabljanja Studentov zdravstvene nege. 9. Mednarodna znanstvena konferenca.
Medpoklicno in medsektorsko povezovanje za razvoj kakovostne in odzivne zdravstvene
obravnave. Zbornik predavanj. Bled 9. junij 2016; 290-297.


http://www.professionalabstracts.com/eaaci2016/iplanner/
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o Kumprej D, Krenénik T, Oberstar A A et al. Henoch-Schénlein purpura z neznacilnim
potekom bolezni — predstavitev treh primerov in pregled literature. Zdrav Vestn. 2016:
86; 135-42.

o Meden Klavora V. Trenutek. 15. Bregantovi dnevi. 14. oktober 2016, Portoroz.

e Meden Klavora V. Zgodovina likovnega ustvarjanja pri pacientih s psihoticno motnjo.
Srecanju pedopsihiatrov Primorske. 9. december 2016, Nova Gorica.

¢ Meden Klavora V. Korenjak R. To Verbalize the Unspeakable. The Group Analytical
Aspect of Peace and War. Group Analisys. 2016: 398-413.

e Meden Klavora V. Trenutek. V: Sernec K., ArzenSek M. ur. 15. Bregantovi dnevi.
Zbornik prispevkov. Cas in trenutek. 2016; 99-102.

e Nabergoj A, Orel R. Zauzitje jedkih snovi. Gastroenterolog 2016; 2: 65-70.

e Schincariol M, Savi€ J in Zupani¢ Slavec Z. Ali je otroSka paraliza pozabljena bolezen?
Zdravniski vestnik. 2016; let. 85, st. 2: str. 99-108.

e Vodopivec-Jam$ek V. Astma - nove smernice in obravnava v ambulanti druzinske
medicine. In: Poplas-Susi¢ T, Vajd R, editors. 19. Schrottovi dnevi : Ljubljana: Medicinski
razgledi, 2016; 55: 137-43.

e Petek D, Seli¢ P, Petek Ster M, Kolsek M, Rifel J, Jemec Zalar B, Zelko E, Drobni¢
Radobuljac M, Zupan M, Nolimal M, Gril Jevdek L, Klemenc Keti§ Z, Homar V,
Vodopivec Jamsek V, Kop&avar Guéek N, lljaz R, Svab | (ed.). Sporazumevanje v
druzinski medicini: priro¢nik. Ljubljana: Katedra za druzinsko medicino Medicinske
fakultete, 2016.

¢ Vodopivec-Jamsek V. Protokol obravnave koronarnega bolnika v referenéni ambulanti
druzinske medicine. In: Fras Z, ed. Slovenski forum za preventivo bolezni srca in Zilja
2016: zbornik prispevkov. Ljubljana, 2016; 52-6.

e Vodopivec-Jam$ek V. Zdravila. In: Jug B, Farka$ Laind¢ek J, editors. Ziveti z
aterosklerozo. Priro¢nik za bolnike s koronarno boleznijo in drugimi oblikami
ateroskleroze. Ljubljana: Nacionalni institut za javno zdravje, 2016; 31-5.

e Jug B, Vodopivec-Jamsek V, Vrbovsek S, Grom Simpson P. Kje poteka prepreCevanje
bolezni srca in Ziljia?. In: Jug B, Farka$ Laindek J, editors. Ziveti z aterosklerozo.
Priroénik za bolnike s koronarno boleznijo in drugimi oblikami ateroskleroze. Ljubljana:
Nacionalni institut za javno zdravje, 2016: 61-5.

e Vodopivec-JamSek V. Protokol obravnave koronarnega bolnika v referenni ambulanti
druZinske medicine. Slovenski forum za preventivo bolezni srca in Zilja 2016. Ljubljana,
6. in 7. marec 2016.

e Vodopivec-JamSek V. Astma - nove smernice in obravnava v ambulanti druzinske
medicine. 19. Schrottovi dnevi 2016. Ljubljana, 18.-19. marec 2016.
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o Vodopivec-Jams$ek V. Referenéne ambulante druzinske medicine in sladkorna bolezen.
Simpozij o diabetesu ob svetovnem dnevu zdravja, NIJZ Rozna dolina, 7. april 2016.

e Vodopivec-Jams$ek V. Bolnik z ishemi¢no boleznijo srca. Ishemicna bolezen srca.
Strokovno sreCanje Zveze strokovnih drustev medicinskih sester Slovenije, Zbornice
zdravstvene in babiske nege Slovenije... Ljubljana, 17. november 2016.

Dosezki na strokovnem podrogju so seveda odraz dela celotnega kolektiva. Zelimo si, da se
zlasti mlajSi sodelavci ne bi zadovoljili le z rutinskim delom, da bi spoznali, da dvig iz povpredja
pove€a osebno zadovoljstvo, izboljSa pristop k pacientu in ne nazadnje izboljSa kvaliteto dela.
Zavedamo se, da so zdravniki preobremenjeni, zato toliko bolj cenimo njihove strokovne

prispevke.
o Sodelovanje z drugimi zdravstvenimi ustanovami

Zavod odli¢no sodeluje z obmoéno enoto Nova Gorica Nacionalnega instituta za javno zdravje
(NIJZ) pri izvajanju preventivnega zdravstvenega varstva, zlasti na podro¢ju imunizacije, vzgoje
prebivalcev o zdravem nacinu Zivljenja in pri izvajanju nacionalnih preventivnih programov. Prav
tako dobro sodelujemo z bolniSnico Dr. Franca Derganca. Poleg vklju¢enosti v Urgentni center
in sodelovanja pri paliativni oskrbi hudo bolnih, nas povezuje tudi sodelovanje na drugih
podrocjih. PoskuSamo izboljSati obravnavo pacientov po odpustu iz bolniSnice s ciliem
poveCanja kvalitete in znizanja stroSkov zdravljenja. Prav tako dobro sodelujemo z vsemi
koncesionarji. Druzimo se na skupnih strokovnih izobrazevanjih v ZD, na katerih izmenjujemo
izkusnje in primere dobre prakse. Nekateri sodelujejo pri organizaciji in izvajanju sekundarne
urgentne sluzbe. Povezujemo se tudi pri ¢ezmejnem sodelovanju (EZTS). Povezujemo se tudi z

zdravstvenim domom Ajdov&€ina in Tolmin.
S Uspehi 2016

¢ Pridobitev ambulante sploSne in druzinske medicine v Novi Gorici.
¢ Dobili smo novo specialistko urgentne medicine.
¢ Nadaljevali smo projekt pridobivanja referenénih ambulant.
e Organizirali smo Stiriindvajseturno mrliSko pregledno sluzbo na podro&ju vseh obcin
ustanoviteljic zavoda.
e Osvescali smo prebivalce s stojnicami:
- 0ob svetovnem dnevu ledvic,
- ob svetovnem dnevu zdravja,
- 0ob dnevu medicinskih sester,
- ob evropskem dnevu debelosti,
- ob obcinskem prazniku MONG,

- ob dnevu brez avtomobila- evropski teden mobilnosti,
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- 0b svetovnem mesecu boja proti raku dojk,

- 0b svetovnem dnevu boja proti AIDS-u.

e Zdravstveno vzgojna predavanja in meritve v Drustvu invalidov Dornberk, za zaposlene
na SS Biotehnigki $oli, HIT-u, OS MS in Ledine in Drustvo azbestnih bolnikov — Strunjan.

e Delavnica temeljnih postopkov ozivljanja za vzgojiteljice v vrtcih, ki so jo izvedle
pediatrinje iz dispanzerjev v Novi Gorici.

¢ Promocija nacionalnih programov Svit, Zora in Dora.

o Natalija Ramovs,dr.med. je pripravila predstavitev izkuSenj pri obravnavi samomorov
na sreCanju o sodelovanju sluzb NMP, policije, gasilcev in CSD pri obravnavi
Samomorov.

e Vodja patronazne sluzbe Spacapan Metka je predstavila vlogo patronazne sluzbe v

skrbi za starejSe na sre€anju o izzivih staranja v goriski regiji v Mirnu.

<2 Problemi

e Neustrezna zdravstvena politika.

¢ Nedovzetnost politike za potrebe populacije in izvajalcev zdravstvene dejavnosti.

¢ Neurejene razmere v slovenskem zdravstvu.

¢ Pomanjkanje normativov in preobremenjenost vseh zdravstvenih delavcev na primarni
ravni.

e Osnovni problem ostaja prostorska stiska v Novi Gorici, kar so potrdili tudi strokovni
nadzori. Prostorske kapacitete ne ustrezajo vec potrebam sodobne obravnave bolnika.
Tako v Novi Gorici kot v zdravstveni postaji Sempeter so premajhni prostori namenjeni
za laboratorijsko dejavnost. Ne omogocajo loCevanja zdravih in bolnih pacientov.
Potrebe po storitvah fizioterapevtov se veCajo zaradi staranja populacije. Prostori
ostajajo isti. Ni dovolj prostora za delo referenénih ambulant. V nekaterih zdravstvenih
postajah ni urejen dostop za invalide. Nujna je izgradnja novega, sodobnega in tudi
dovolj velikega zdravstvenega doma v Novi Gorici.

e Nakazuje se tudi potreba po $iritvi zdravstvene postaje v Sempetru, saj je stopnisée tudi
Cakalnica ambulante druzinske medicine.

e Kadrovski deficit na podrocju logopedije poskuSamo omiliti z ob&asno pomocjo zunanjih
logopedov.

e PonavljajoCe se odpovedi dermatologov, ki so podcenjeni v primerjavi z dermatologi
koncesionarji, in tistimi, ki v nasi sredini dejavnost opravljajo brez koncesije.

e Podcenjevanje in poizkusi razvrednotenja javnega zdravstva.
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2 Cilji za leto 2017

Politika je na podrocju zdravstva neurejena, kar onemogoca razvoj zdravstva. Na nekaterih
podroCjih smo Ze ogromno izgubili. Tezko je uresniCevati zastavljene cilie, Ce je njihova
uresniCitev odvisna od Stevilnih zunanjih dejavnikov, na katere ZD ne more vplivati. Zato
nekateri cilji ostajajo isti.
e OsredotoCenost na zadovoljstvo uporabnika.
e Krepitev in Siritev dejavnosti javnega zdravstva.
e Ustanovitev centra za krepitev zdravja v okviru ZD, v katerem bomo celostno
obravnavali ranljive skupine prebivalstva.
¢ Promocija zdravega Zivljenjskega sloga.
o Celostna obravnava ze obolelih in oseb z dejavniki tveganja za kroni¢ne nenalezljive
bolezni v referen¢nih ambulantah.
e Pridobitev Se ene referenéne ambulante.
e Promocija in izvajanje programov za krepitev zdravja ter za Zivljenje s kroni¢no boleznijo
na podrocju telesnega in duSevnega zdravja.
e Pridobitev e ene ambulante druZinske medicine v Novi Gorici.
e Zaposlitev logopeda.
¢ Obhranitev istega obsega dejavnosti na podrocju pediatrije.
¢ Uvajanje novih metod diagnostike in terapije, ki so v skladu z medicinsko etiko in
doktrino, ustrezajo slovenskim in mednarodnim standardom ter upoS$tevajo demografske
spremembe v nasi regiji.
e Skrb za stalno izobrazevanje in izpopolnjevanje vseh sodelavcev s ciliem izboljSanja
kakovosti storitev.
¢ Organizacija neprekinjenega zdravstvenega varstva na podro€ju pediatrije in
Stiriindvajseturne pediatricne dezurne sluzbe v urgentnem centru.
¢ Uvajanje in krepitev raziskovalne dejavnosti.
e IzboljSanje precepljenosti proti pnevmokoku in HPV.
e Krepitev sodelovanja z Bolnidnico "Dr. Franca Derganca", NIJZ obmoc¢na enota Nova
Gorica in s koncesionariji.

¢ Nadaljevanje projektov na podroc€ju Cezmejnega zdravstva (EZTS).

o Zakljuéek

Zaposleni v ZD se trudimo da so nase storitve kakovostne, strokovno izvedene in da zadovoljijo
zahteve naS8ih uporabnikov. Zavedamo se, da je na8e osnovno poslanstvo krepitev zdravja in

osvesScanje prebivalstva o zdravem nacinu Zivljenja. Za zdravstvo je na razpolago vedno manj
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sredstev, zato poskusamo racionalizirati delo s ciljem, da bi €im vecCjemu Stevilu uporabnikov

zagotovili kakovostne storitve primarnega in specialisticnega zdravstvenega varstva.

Vodstvo in zaposleni stalno iS€emo rezerve za ucinkovitejSe in var¢nejSe poslovanje ZD. Nasim
pacientom omogo¢amo varno in kakovostno obravnavo ter ob tem uresniCujemo Stevilne cilje
na podrocju strokovnosti, izobraZzevanja in prenadanja znanja sodelavcem. Za vse, kar smo
dosegli v preteklem letu je bilo potrebno veliko truda in odpovedovanj. Zahvaliti se moram vsem
zdravnikom, zdravstvenim in drugim sodelavcem, ki so pozrtvovalno opravljali svoje delo, vlagali
svoje znanje in izkuSnje. Z zadovoljstvom ugotavljam, da je v regiji Zdravstveni dom Nova

Gorica vodilna zdravstvena ustanova na primarnem nivoju.

Strokovna vodja:

Prim. Lilijana Besednjak-Kocijanci€, dr. med., spec. pediater
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1.3. BESEDA POMOCNIKA DIREKTORJA ZA ZDRAVSTVENO NEGO

o Zdravstvena nega in oskrba
UcCinkovitost vodenja v zdravstveni negi je vezana na nacrtovanje in oblikovanje sluzbe
zdravstvene nege na osnovi njenega poslanstva, ki se odraZza v strategiji in operativhem
nacrtovanju aktivnosti ter razporejanju virov. Pomembno je usmerjanje zaposlenih, racionalno
razporejanje kadrov ter urejanje in usklajevanje delovnih podpornih sluzb. Zato je potrebno pri
procesu vodenja poznati vse razseznosti vplivov na delo, zaposlenim predstavljati delovne
nacrte, razumeti njihova pri¢akovanja in prioritete in tako obvladovati proces izboljSevanja

zdravstvene nege in oskrbe.

Menim, da nam vse to, kljub zahtevnim ¢asom na podrocju zakonodaje in pri€akovanj ljudi
uspeva, saj premoremo Vvisok nivo znanja, kompetenc, zaupanja, poguma, Kkreativnosti,
sposobnosti sodelovanja, skrbi za inspiracijo, mentorskih odnosov in upravljanja, bodisi
pacientov ali stroke. Tako gremo po poti spreminjanja, prilagajanja in razvijanja strukturnih

procesov ter sistema kakovosti za dobrobit vseh uporabnikov nas$ih storitev.

Leto 2016 je bilo obdobje dinami¢ne organizacije in vodenja v sluzbi zdravstvene nege, ki je
posledica preoblikovanja in razvoja kompetenc, upokojevanja, notranjin kadrovskih sprememb
in nadomes$Canja, zaradi odsotnosti. Zaklju€ili smo z aktivnostmi nacionalne strategije
implementacije referenénih ambulant in tako v letu 2016 na podrocju preventive v celoti delovali

z razSirjenimi timi ambulant druzinske medicine.

o Aktivhosti na podrocju prepre€evanja in obvladovanja infekcij v zdravstveni
ustanovi:

e zaposleni so obiskovali eksterna izobrazevanja predvsem s strani Zbornice Zveze s
podroc¢ja kakovosti in varnosti v zdravstveni negi,

e izvajanje splodnih in posameznih delovnih sestankov v zdravstveni negi glede na
podrocje dejavnosti,

e preverjanje prakticne uporabe pravil in navodil v zvezi s prepreCevanjem okuzb
zaposlenih v zdravstveni negi in oskrbi,

e aktivno preverjanje cepilnega statusa in zasCite s protitelesi vseh zaposlenih in novo
zaposlenih zdravstvenih delavcev in sodelavceyv,

e izvajanje ukrepov in postopkov za prepreCevanje razmnozevanja Legionel v internem
vodovodnem omrezju (kontinuirano spremljanje temperatur vode, redno izpiranje vode iz
pip, vzdrzevalna dela, ...) skladno s Pravilnikom,

o locevanje odpadkov iz zdravstva na ustrezen in predpisan na nacin znotraj ambulante do

odvoza iz Zdravstvenega doma s strani pooblas¢enega pogodbenega partnerja.

Zdravstveni dom Ze vel let zaporedoma deluje kot uéna baza za Studente dodiplomskega

Studijskega programa zdravstvena nega. Aktivnho sodelujemo z Univerzo na Primorskem,
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Fakulteto za vede o zdravju, kjer nudimo Studentom prakti€no usposabljanje v nujni medicinski
pomodi in oskrbi Zivljenjsko ogroZzenega pacienta, dispanzerski dejavnosti, zdravstveni vzgoji in
patronaznem zdravstvenem varstvu.

V prihodnosti bi si zeleli, da se na nacionalni ravni dokon&no formalno uredi sistem klinicnega
usposabljanja Studentov in ovrednoti mentorsko vlogo v zdravstveni negi v povezavi med
akademsko sfero in delovnim okoljem, kjer se Studenti s prakso pripravljajo in pridobivajo

klju€en vpogled v bodo&nost poklica.

Znotraj nasSe delovne organizacije smo naklonjeni razliCnim raziskavam Studentov
dodiplomskega in podiplomskega Studija zdravstvene nege. Namen raziskav je pomo¢& pri
razvoju Studija in krepitev organizacijskega znanja, ki doprinese k vsakodnevni praksi.
Teme raziskav Studentov so bile:
- Razumevanje potreb po celostni prenovi izobrazevanja v zdravstveni negi in umestitvi
novega kompetenénega modela v RS,
- Vloga diplomirane medicinske sestre pri laboratorijskin preiskavah v referenéni
ambulanti,
- Kompetence medicinskih sester vodij in uvajanje sodobnih oblik organiziranosti,
- Zadovoljstvo zaposlenih v reSevalnih sluzbah zdravstvenih zavodov v Sloveniji,
- Vpliv zdravstvene pismenosti na zadovoljstvo pacientov na primarnem nivoju.
Pogoj za odobritev raziskave je avtorjeva predstavitev rezultatov raziskave zaposlenim v
zdravstveni negi in tudi drugim zdravstvenim delavcem glede na izrazeno zanimanje za

tematiko.
< Patronazna sluzba

V patronazni sluzbi ZD Nova Gorica so zaposlene diplomirane medicinske sestre z viSjo in
visoko izobrazbo ter diplomirani delovni terapeviki.

Delovni terapevtki opravljata predvsem storitve rehabilitacije v domacem okolju, ko se morajo
pacienti, zaradi posledic bolezni ponovno nauciti vsakodnevnih aktivnosti ali pa prilagoditi
aktivnosti in okolje glede na svoje sposobnosti.

Diplomirana medicinska sestra v patronaznem varstvu je druzinska medicinska sestra, ki na
svojem terenu zaznava socialno in zdravstveno problematiko in predstavlja povezavo med
zdravstvenim domom in lokalno skupnostjo, socialnimi sluzbami, nevladnimi organizacijami.
Tudi na GoriS8kem zaznavamo povecanje Stevila krhkih starejSih ljudi s kroni€nimi boleznimi, kar
predstavlja velik izziv pri koordinaciji zdravstvene nege in oskrbe v domacem okolju.
Sodelovanje med patronazno sluzbo, ostalimi zdravstvenimi sluZzbami, lokalno skupnostjo,
socialnimi sluzbami in nevladnimi organizacijami sicer poteka, vendar ne na institucionalni ravni,
saj Se vedno ¢akamo na Zakon o dolgotrajni oskrbi, ki bo vlogo patronazne medicinske sestre in
sodelovanje med vsemi delezniki bolj natan&no opredeljeval.

Patronazne medicinske sestre Se naprej izvajajo tudi paliativno zdravstveno nego pacientov na

domovih, v smislu opolnomo¢enja pacientov in njihovih svojcev za zagotavljanje viSje kakovosti
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zivljenja z neozdravljivo kroni¢no boleznijo. Na domovih se izvaja predvsem ozaves€anije ljudi o
tem kaj paliativna oskrba je in tudi ozaveS€anje v smeri detabuizacije smrti in umiranja kot
naravnega procesa.

Na primarnem nivoju opravljajo patronazne medicinske sestre tudi obiske na domovih, ki so
povezani s sodelovanjem v nacionalnih preventivnih programih (SVIT, DORA, ZORA). Z
zdravstveno vzgojnim delom motivirajo osebe, da se odzovejo vabilom, ter hkrati pomagajo in
svetujejo osebam, ki pri tem potrebujejo pomo¢.

Zaradi polivalentne narave dela se patronazne medicinske sestre redno izobrazujejo na vseh
podro€jih, ki so povezana s strokovnim delom. Na rednih mesecnih timskih sestankih si
predajajo znanje, ki ga pridobijo na raznih izobrazevanjih iz podro¢ja druzinske medicine in
zdravstvene nege, ginekologije in porodnistva, pediatrije in zdravstvene vzgoje.

o Zdravstvena vzgoja
V sklopu zdravstvene vzgoje otrok in mladine ter zdravstvene vzgoje odrasle populacije - CINDI
program, izvajalke izvajajo strokovne aktivnosti v Zdravstvenem domu, na Solah in vrtcih ter SirSi
druzbeni skupnosti. Zdravstvena vzgoja pa ni zgolj podajanje informacij o zdravem nacinu
Zivljenja, ampak aktivni pedago3ki proces ucenja ob upostevanju lastnih izkuSenj in socio-
ekonomskih faktorjev uporabnikov storitev. Namen zdravstvene vzgoje je opremiti posameznika
ali skupino z zavedanjem k skrbi in odgovornosti za lastno zdravje. Z razliénimi programi
omogoc¢imo posamezniku pridobivanje vescin, sposobnosti, oblikovanja pozitivnih staliS¢ in

vedenj za zdrav Zivljenjski slog.

V letu 2016 smo izpeljali Stirinajst zdravstveno vzgojnih informativnih stojnic ob svetovnih
dnevih zdravja na obmocju naSih ustanoviteljev, kjer smo opravljali meritve krvnega tlaka,
krvnega sladkorja, holesterola, zasi€enosti krvi s kisikom in druge antropometricne meritve s
strokovnim svetovanjem. Meritve so namenjene S$irSi populaciji, odraslim, mladim, uciteljem,
zaposlenim in ostalim. Obi€ajno jih izvajamo na stojnicah, predavanjih ter ob razli¢nih
prireditvah. Ljudi smo ozavesScali in jim pripravljali razne broSure, zlozenke, letake, promocijski
material (kreme za sonlenje, voda, obeski za klju¢e, kondomi, kemicni svinéniki, jabolka,
pobarvanke, blokci...). Vklju€evali smo se v projekte:

e mreza zdravih Sol,

e pilotna Studija »Uzivajmo v zdravju« v sodelovanju z Osnovnimi Solami in dijaSkim

domom ter Nacionalnim Institutom za javno zdravje OE Nova Gorica,

e projektom »TeCem, da pomagamx,

e projektom »Tek in hoja za upanje«,

e aktivnejSa »Promocija zdravja zaposlenih« pa je programsko nac¢rtovana za leto 2017.
Izvajalki Solske preventive sta sodelovali tudi pri izvajanju Testov hoje na 2 km in delavnic
Dejavniki tveganja, ki so v sklopu CINDI programa. Ob takih priloznostih svetujemo vsem
udelezencem o pomenu zdrave prehrane, gibanja in zdravih Zivijenjskih navad, ki imajo velik

pomen za preprecevanje kroni¢nih nenalezljivih bolezni. Povezovali smo z razli¢nimi drustvi in
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medgeneracijskimi srediS¢i. S podjetji smo sodelovali pri projektu »Malica ni cigaret«. Pilotno
smo testirali dva projekta, in sicer prenovljene delavnice za odraslo populacijo in skupnostnega
pristopa za otroke in mladostnike. Redno skrbimo tudi za urejanje zdravstveno — vzgojnih
panojev v samem zdravstvenem domu ter drugih enotah, kjer je to mogoce.

S ciliem krepitve zdravja in obvladovanja kroni¢nih nenalezljivih bolezni pri odrasli populaciji v
Zdravstveno vzgojnem centru Nova Gorica potekajo zdravstveno vzgojne delavnice CINDI.
Delavnice so se med letom razSirile, tako, da smo poleg obstojecih tem: zivljenjski slog, zdrava
prehrana, dejavniki tveganja, zdravo hujSanje, telesna dejavnost, opuS€anje kajenja —
skupinsko, opus€anje kajenja — individualno, preizkus hoje na 2 km in podpora pri
spoprijemanju z depresijo, pridobili $e tehnike spro$€anja, podpora pri spoprijemanju s tesnobo
in spoprijemanje s stresom.

Spreminjanje vedenja posameznika je dolgotrajen proces, zato z namenom ozave$canja in
odpravljanja dejavnikov tveganja potekajo v ZVC redna tedenska sre€anja v obliki delavnic.
Obravnava v delavnicah je multidisciplinarna, kjer poleg diplomirane medicinske sestre
sodelujejo Se fizioterapevt, profesor zdravstvene vzgoje in psiholog. Aktivho se v nekatere
delavnice CINDI programa vklju€ujeta tudi diplomirani medicinski sestri, ki delujeta v zdravstveni
vzgoji otrok in mladine. Poleg skupinske poteka tudi individualna obravnava udeleZencev, prav
tako pa delujemo s Sirjenjem informacij o zdravem Zivljenjskem slogu na celotnem obmodju
Nove Gorice in drugih obcin ustanoviteljic.

Vstopamo v 3ole, vrtce, delovne organizacije, medgeneracijska sredid¢a, sodelujemo z drustvi.
Prisotni smo tudi ob raznih dogodkih. V vseh letih delovanja smo realizirali plan delavnicah,
zato smo bili kot uspeSen ZVC veckrat povabljeni k sodelovanju s strani NIJZ za pilotha
testiranja novih programov. V prihodnjem letu pa pri¢akujemo pridobitev statusa centra za
krepitev zdravja, ki je projekt nacionalne politike, zasnovan SirSe kot so trenutni centri za

krepitev zdravja.

2 Informatika v zdravstveni negi
Osnovna znanja in kompetence na podrocju informatike so za sodobno zdravstveno nego nujno
potrebne. Zdravstvena nega je pomemben del zdravstvenega sistema, ki pacientom nudi
zdravstveno negovalne intervencije. Obvladovanje informacijskih sistemov in programov so
nuja, da izvajalcem omogocajo celostno podporo, kakovosten dostop do podatkov, kot tudi
dokumentiranje opravljenega dela, ki se trenutno izpolnjuje samo glede na Sifrant placnika
storitev. Zdravstvena nega je dejavnost, ki ima svoje nacCrtovanje, izvajanje in ocenjevanje
uspesnosti opravljenega dela, zato je uporaba informacijskih sistemov za medicinske sestre
velikokrat in Cedalje bolj obremenjujoCa z aktivhostmi, ki ne spadajo v strokovno delo in je zato
Casa, ki ga bi posvetili pacientu ¢edalje manj. Spremembe za napredek in izboljSanje kakovosti
SO nujno potrebne, vendar je uvajanje informacijskih sistemov velika sprememba v razmisljanju,

zavedanju in delovanju vseh, ki so sodelujejo v procesu zdravljenja. Na podro¢ju informatike
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smo se predvsem izobraZevali iz uporabe informacijskih sistemov v sklopu eNarocanja in

zahtevanih sprememb beleZenja storitev plaénika zdravstvenih storitev.

2 Informiranje in komuniciranje z zaposlenimi

Vsakodnevna komunikacija in pretok informacij med vsemi zaposlenimi poteka preko
telefonskih klicev in elektronskih sporocil, kjer sprotno reSujemo nastale probleme in vpradanja
(razna nadomes$€anja, odsotnosti, evidentiranja storitev, sporoanja incidentov, neZelenih
dogodkov, osebnih problematik). Na rednih sestankih v zdravstveni se strukturirano
obravnavajo strokovne vsebine, organizacija delovnih procesov, pripombe, mnenja, predlogi in
izboljSave s strani vseh zaposlenih ter izmenjujejo informacije strokovnega in organizacijskega
znacaja, ki kakorkoli pripomorejo k samemu delu.

Pretok informacij poteka tudi preko osebnih razgovorov ter situacijskih sestankov, ki krepijo
medsebojne osebne in profesionalne odnose, ustvarjajo prijetno in pozitivno organizacijsko
klimo in pripomorejo k sploSnemu nivoju dobro naravnane organizacijske kulture v nasem

zdravstvenem domu.

2 Strokovno izpopolnjevanje in izobrazevanje
V letu 2016 so je izobraZeval praktiCno celoten kader v zdravstveni negi, in sicer v povprecju 2,8
izobraZzevanji na zaposlenega v letu. Vsi zaposleni v zdravstveni negi morajo biti vpisani v
register izvajalcev zdravstvene nege, visoko izobrazen kader pa mora imeti dodatno 3e licenco
za samostojno opravljanje poklica. Za podaljSanje licence mora izvajalec v preteklem licenénem
obdobju zbrati najmanj 70 licencnih tock in imeti opravljene vse obvezne vsebine stalnega
izpopolnjevanja. Vpise v register in licence ureja Zbornica zdravstvene in babiSke nege
Slovenije — Zveza strokovnih drustev medicinskih sester, babic in zdravstvenih tehnikov
Slovenije (v nadaljnjem besedilu: Zbornica — Zveza). Zbornica — Zveza je na podlagi
podeljenega javnega pooblastila pricela tudi z izvajanjem strokovnih nadzorov s svetovanjem v

dejavnosti zdravstvene in babiSke nege.

o Zdravstveni inSpekcijski nadzori
V letu 2016 je bilo izvedenih osemnajst rednih zdravstvenih inSpekcijskih pregledov s strani
Ministrstva za zdravje, Zdravstvenega inSpektorata RS (ZIRS) OE Nova Gorica.
Izvedeni pregledi:
e ambulanta Gradis€e nad Prvacino (socialno varstvena ustanova, sploSna ambulanta),
dne, 27.01.2016,
e ambulanta Nova Gorica (socialno varstvena ustanova, sploSna ambulanta), dne,
27.01.2016,
e ambulanta Podsabotin (socialno varstvena ustanova, sploSna ambulanta), dne,
27.01.2016,
e enota sterilizacije in sterilizacijski postopki med sterilizacijo in ambulantnimi enotami v
ZD, dne, 19.02.2016,
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zdravstvena postaja Cepovan (ambulanta druZinske medicine), dne, 03.03.2016,
zdravstvena postaja Kanal (ambulante druzinske medicine, skupni prostori, prostor za
odpadke iz zdravstva), dne, 08.04.2016,

ambulanta Medic Hotel rence (socialno varstvena ustanova, sploSna ambulanta), dne,
28.04.2016,

ambulanta Kostanjevica na Krasu (ambulanta druzinske medicine), dne, 28.04.2016,
ambulanta Ren€e (ambulanta druzinske medicine in referenéna ambulanta), dne,
20.05.2016,

zdravstvena postaja Dornberk (ambulanta druzinske medicine in referen¢na ambulanta),
dne, 20.05.2016,

ambulanta Kojsko (ambulanta druzinske medicine in referen¢na ambulanta), dne,
25.05.2016,

ambulanta nujne medicinske pomodéi (nadzor Ministrstva za zdravie — nadzorna
komisija), 11.07.2016,

Zdravstveni dom Nova Gorica, Rej¢eva 4 (ambulanta druzinske medicine, laboratorij,
skupni prostori, prostor za odlaganje odpadkov 18 01 04 in 18 01 03),

zdravstvena postaja Miren (ambulanta druZinske medicine, patronazna sluzba,
referenCna ambulanta, skupni prostori), dne, 15.11.2016,

zdravstvena postaja Branik (ambulanta druzinske medicine, referenéna ambulanta,
patronazna sluzba, skupni prostori), dne, 15.11.2016,

Specialistitna ambulanta ultrazvoCne diagnostike Nova Gorica — ¢akalni seznami (poziv
za podatke), nadzor opravljen dne, 18.11.2016,

specialisticna oftalmoloSka ambulanta Nova Gorica — &akalni seznami (poziv za
podatke), dne, 05.09.2016,

specialisti€na dermatoveneroloSka ambulanta Nova Gorica — ¢akalni seznami (poziv za
podatke), dne, 05.09.2016.

Vsi zdravstveni inSpekcijski pregledi so se izvedli po uradni dolznosti, da se preveri upostevanje

izpolnjevanja zakonodaje, ki ureja naslednja podrocja:

Zakona o pacientovih pravicah,

vodenje ¢akalnih seznamov,

nalezljive bolezni,

cepljenja in ravnanja s cepivi (proces naro€anja, prevoza in hranjenja cepiv),
minimalno sanitarno zdravstveni pogoji v javnih ustanovah,

sterilizacijski postopki in prevoz nedistega in Cistega oziroma sterilnega materiala,
ravnanje z odpadki pri opravljanju zdravstvene dejavnosti,

nacrt gospodarjenja z odpadki,

Pravilnik o preprecevanju okuzb z legionelo,
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e licence zdravnikov,

e mentorstva.
Izrednih inSpekcijskih pregledov s strani zdravstvene inSpekcije ni bilo. Pri osemnajstih
izvedenih pregledih krSitev ni bilo ugotovljenih. V postopku zaklju€evanja so trije nadzori v
specialisticnih ambulantah na podro&ju vodenja ¢akalnih seznamov. Skladno z odlo¢bo ZIRS - a
smo morali preurediti prostor za odpadke, ki z vidika preventive pred infekcijo ne zahtevajo
posebnega postopka obdelave, to so nenevarni odpadki iz zdravstva.
Vsi zapisniki se hranijo pri pomocniku direktorja v zdravstveni negi, ki je prisoten pri vsakem
inSpekcijskem nadzoru. Po elektronski posti so vsi delezniki pregleda v enotah prejeli tudi

zapisnik o nadzoru.

o Sistem vodenja kakovosti
Sistem vodenja kakovosti imamo v naSem zavodu ze dobro vpeljan in vse bolj sprejet kot nacin
razmiSljanja za kakovostno delo. Kakovost smo sprejeli za svojo in jo naprej razvijamo in
udejanjamo v praksi. Imamo vzpostavljene procese dela, pravila, navodila in druge zahteve
standarda in tako visok nivo delovanja na strokovnem in organizacijskem podroc¢ju. Ravnanje po
zahtevah standarda se redno izvajana preko sestankov, notranjih presoj, strokovnih hadzorov in
obravnavah na strokovnih kolegijih ter razSirjenih kolegijih uprave. Letno imamo zunanjo presojo
za kakovost s strani akreditiranih presojevalcev. V zadnji Cetrtini leta smo se pripravijali na
recertifikacijsko presojo, s katero bomo presli na novi standard, ki se osredotoCa predvsem na
tehnologije, ki organizacijam omogocajo pametnejSe sisteme vodenja. Ena glavnih tem novega

standarda je razmi$ljanje, ki temelji na prepoznavi in oceni tvegan;.

Vsem zaposlenim v zdravstveni negi se zahvaljujem za strokovno delo, angaZziranost,
sodelovanje in resni¢no dobro opravljeno delo, kljub napornim trenutkom, ki vedno prezijo v

Zivljenju vsakega.

Pomocnik direktorja za zdravstveno nego

Alan Furlan, mag. zdrav. neg.
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2. PREDSTAVITEV ZAVODA

2.1. RAZVOJ

Po drugi svetovni vojni je obmocje GoriSke izgubilo svoje regijsko srediSCe in ostalo brez
organizirane zdravstvene sluzbe. Leta 1950 je bilo v Okraju Gorica, ki je obsegal tudi
Ajdovscino z okolico, vsega 5 zdravnikov, 6 farmacevtov, 1 medicinska sestra, 1 sanitarni
tehnik, 4 dentisti, 1 zobotehnik in 22 babic.

Leta 1952 je na obmocju delovalo Ze 8 sploSnih ambulant, 6 zdravstvenih postaj in en proti-
tuberkulozni dispanzer. Leta 1956 so ustanovili zdravstvena domova v Novi Gorici in Sempetru
ter zdravstveni postaji v Kanalu in na Dobrovem. Leta 1969 je priSlo do zdruZevanja in takratni
zavod je pokrival tudi obmocje AjdovaCine in Tolmina. Leta 1991 je priSlo do ponovne
razdruzitve in Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica odtlej deluje kot samostojen javni

zavod.

2.2. USTANOVITELJI

Ustanovitelji zavoda so:

e Mestna obcina Nova Gorica, Trg. E. Kardelja 1, 5000 Nova Gorica

e Obcina Brda, Trg 25. maja 2, 5212 Dobrovo

e Obcina Kanal ob Sodi, Trg svobode 23, 5213 Kanal

¢ Obcina Miren-Kostanjevica, Miren 129, 5291 Miren

e Obgina Sempeter-Vrtojba, Cesta Goriske fronte 11, 5290 Sempeter pri Gorici
¢ Obcina Rence — Vogrsko, Bukovica 43, 5292 Rence

Zavod opravlja dejavnost na obmodju obd&in ustanoviteljic.

2.3. DEJAVNOST

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica je neprofiten javni zavod, vkljuen v javno

zdravstveno mrezo in opravlja dejavnost v skladu z:

e Zakonom o zdravstveni dejavnosti, (Ur.l. RS, §t. 36/04) in

e Zakonom o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Ur.l. RS, §t. 72/06-UPB3,
91/07, 71/08 in 76/08)

Zavod nacrtuje svoje delo in razvoj z letnimi nadrti, v skladu z vsakoletnhim sploSnim dogovorom
za izvajanje zdravstvenega varstva v Republiki Sloveniji.

V skladu s sprejeto mrezo zavod opravlja dejavnost na 20 lokacijah:
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4 ambulante druZinske medicine z referenéno ambulanto
sluzba za nujno medicinsko pomo¢

2 dispanzerja za otroke in Solarje

3 dispanzerji za zenske

dispanzer za medicino dela prometa in Sporta
ultrazvo€na ambulanta

fiziatrija

fizioterapija

ambulanta za bolezni S€itnice in diabetes
oCesna ambulanta

reSevalna sluzba

laboratorij

Nova Gorica,

Rejceva 4

3 dispanzeriji za otroke in Solarje
center za zdravljenje zasvojenosti
center za mentalno zdravje
dermatovenerolo$ki dispanzer
psihiatricna ambulanta

patronazna sluzba

nevrofizioterapija

zdravstvena vzgoja in materinska Sola

Nova Gorica, Gradnikove b. 7

1 ambulanta druzinske medicine

Nova Gorica, Gregorciceva 16 .. . .
’ g 1 ambulanta druzinske medicine z referenéno ambulanto

3 ambulante druzinske medicine z referenno ambulanto
dispanzer za zenske

2 dispanzerja za otroke in Solarje

patronazna sluzba

Sempeter pri Gorici

laboratorij
sterilizacija
fizioterapija
Kanal 2 ambulanti druzinske medicine z referenéno ambulanto
patronazna sluzba
Deskle fizioterapija
e povan e ambulanta druzinske medicine
e patronazna sluzba
Dobrovo e ambulanta druZinske medicine z referenéno ambulanto
e patronazna sluzba
o fizioterapija
Kojsko e ambulanta druzinske medicine z referenno ambulanto
Miren e 2 ambulanti druzinske medicine z referenéno ambulanto
e patronazna sluzba
o fizioterapija
Kostanjevica na Krasu e ambulanta druZinske medicine z referenéno ambulanto
Rence e ambulanta druzinske medicine z referenéno ambulanto
Dornberk e ambulanta druZinske medicine z referenéno ambulanto
o fizioterapija
Branik e ambulanta druzinske medicine z referenéno ambulanto
e patronaZna sluzba
Socialni zavodi e DU Nova Gorica, DU Gradi$ée, DU Podsabotin, DU Medic hotel Rence
e VDC Stara Gora
e  Zapori Solkan

Razvojna ambulanta Osnovna $ola Kozara (fizioterapija)

Zavod opravlja zlasti naslednje dejavnosti:

e sploSna oziroma druZinska medicina;



ReSevalna sluzba in specialisticne dejavnosti pokrivajo tudi SirSe obmocje Goriske.
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zdravstveno varstvo otrok in mladine;
zdravstveno varstvo Zensk:

nujno medicinsko pomog;

diagnosti¢ne in specialisticne dejavnosti:

- ultrazvocna diagnostika,

- dermato-veneroloSka dejavnost,

- okulistika,

- medicina dela,

- ambulanta za bolezni &€itnice in diabetes,
- ambulanta za motnje v razvoju,

- fiziatrija.

fizioterapija,

zdravljenje odvisnosti;

patronazno varstvo z zdravstveno nego;
laboratorijske storitve (hematoloski, urinski, biokemicni in citoloski laboratorij);
reSevalna sluzba;

sterilizacija in pomozZne dejavnosti.

2.4. ORGANIZACIJA

V zavodu so organizirane naslednje sluzbe:

Sluzba za druZinsko medicino

Sluzba za varstvo otrok in mladine

SluZba za nujno medicinsko pomo¢

SluZba za varstvo Zensk in zdravljenje neplodnosti
SluZba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost
Sluzba za fizioterapijo

Patronazna sluzba in zdravstvena vzgoja
Sluzba za laboratorijsko diagnostiko

Resevalna sluzba

Center za zdravljenje odvisnosti

Center za mentalno zdravje

Uprava zavoda
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2.5. VODENJE IN UPRAVLJANJE

Organi zavoda so:

svet zavoda,

direktor zavoda,

strokovni vodja,

pomocnik direktorja za zdravstveno nego,

strokovni svet zavoda.

251 SVET ZAVODA

Svet zavoda je kolektivni organ upravljanja zavoda, ki je v letu 2016 deloval v sestavi:

IME IN PRIIMEK PREDSTAVNIK

mag. Lara BeseniCar Pregelj, dr.med. Predsednica, predstavnica zaposlenih

Matjaz Bric Clan, predstavnik zaposlenih

Milan Milanovi¢, dr.med. Clan, predstavnik zaposlenih

Mojca Vidic Clanica, predstavnica zaposlenih

Rajko Svilar, dr. med Clan, predstavnik Mestne obéine Nova Gorica
Valter Vodopivec Clan, predstavnik Mestne obgine Nova Gorica
Bojan Hoenigman, dr. med Clan, predstavnica Obéine Sempeter-Vrtojba
Risto Djuri¢ Clan, predstavnik Ob¢ine Kanal ob So€i

Kostja Jelin€ic, dr. med. Clan, predstavnik ObCine Brda

Vojko Urdih Namestnik predsednice, predstavnik Ob¢ine Miren-Kostanjevica
Tanja Drmota, univ.dipl.prav. Clanica, predstavnica zavarovancev/uporabnikov

Svet zavoda ima zlasti naslednje pristojnosti:

sprejema statut s soglasjem ustanovitelja in splosni akt o notranji organizaciji zavoda;
sprejema poslovni in finan¢ni nacrt ter poslovne usmeritve za delovanje zavoda,;

spremlja finan€no in materialno poslovanje zavoda in sprejema zaklju¢ni racun ter poslovno
porodilo;

odlo€a o nabavi, zamenjavi, prodaji in odpisu osnovnih sredstev ter oddaji poslovnih
prostorov v najem;

daje soglasje k sklepanju pogodb za investicije in nabave v vrednosti nad 200.000 € in
odlo¢a o najemanju dolgoroénih kreditov v soglasju z ustanovitelji;

imenuje in razreSuje direktorja v soglasju z ustanovitelji ter strokovnega vodjo na predlog
direktorja, po predhodnem mnenju strokovnega sveta,

odlo¢a o spremembi ali raz8iritvi dejavnosti ter ustanovitvi organizacijskih enot;



Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA,

o odlo¢a o delovni uspednosti za zaposlene ter delovni uspednosti direktorja v skladu s
predpisi ter v soglasju z ustanoviteljicami;
e razpisuje volitve predstavnikov delavcev v svet zavoda;

e opravlja druge naloge, ki jih dolo¢a zakon, odlok o ustanovitvi ter statut zavoda.

2.5.2 DIREKTOR ZAVODA
Direktor zavoda je Petra Kokoravec, dr. med. specialistka druzinske medicine.

Direktor ima zlasti naslednje pristojnosti:

¢ vodi, organizira ter nadzira delo in poslovanje zavoda, odgovarja za poslovanje in zakonitost
dela;

e je odredbodajalec in podpisuje pravne akte, listine, pogodbe idr. dokumente, ki se nanasajo
na delo in poslovanje zavoda,

o predlaga poslovni in finanéni nacrt, odloa o razporejanju sredstev v skladu s sprejetim
finanénim nacrtom in poro&a o rezultatih dela in poslovanja,

e predlaga svetu zavoda strokovnega vodjo, po predhodnem mnenju strokovnega sveta in
imenuje vodilne delavce zavoda,

o sprejema splosne akte, izdaja in izvrSuje posami¢ne akte ter odlo€a o pravicah, obveznostih
in odgovornostih zaposlenih v skladu z zakonom, kolektivno pogodbo in splo$nimi akti
zavoda,

e odloCa o razdelitvi sredstev za delovno uspesSnost zaposlenih v skladu z veljavno
zakonodajo in finan&nimi moznostmi;

e imenuje posebne delovne skupine, stalne in obCasne komisije, razen tistih, katerih
imenovanje je v pristojnosti sveta,

e posreduje svetu zavoda gradiva, potrebna za njegovo delo in opravlja druge naloge v skladu

z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom zavoda.

2.5.3 STROKOVNI VODJA ZAVODA
Strokovna vodja zavoda je prim. Lilijana Besednjak Kocijanci¢, dr.med., spec.pediatrije.

Strokovni vodja vodi strokovno delo zavoda v obsegu kot ga dologi direktor in je odgovoren za
strokovnost dela zavoda, zlasti uresni€evanje strokovnega razvoja in strokovnega povezovanja
z drugimi zdravstvenimi zavodi ter za skladnost razvoja stroke s finan€nimi moznostmi in cilji

zavoda.

Strokovni vodja ima zlasti naslednje naloge in pristojnosti:
e vodi in sklicuje strokovni svet, skrbi za kakovost dela v zavodu ter odlo€a o strokovnih

vpra$Sanjih;
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e strokovnemu svetu in svetu zavoda daje predloge glede organizacije dela;

e predlaga prioritete razvoja strokovne in izobrazevalne dejavnosti zdravstvenega varstva;

e nadzira izpolnjevanje standardov kakovosti dela in sprejema ukrepe ob njihovem
neizpolnjevanju;

e predlaga direktorju zavoda imenovanje in razreSevanje vodij sluzb in glavne medicinske
sestre zavoda ter sodeluje pri zaposlovanju medicinskih kadrov;

e Vv soglasju z direktorjem zavoda imenuje mentorje zdravstvenim delavcem in zdravstvenim
sodelavcem;

e v okviru strokovnega sveta predlaga komisijo za stalni interni strokovni nadzor in komisijo za
izredni interni strokovni nadzor;

e odloda o pritozbah uporabnikov na strokovnost dela zdravstvenih delavcev zavoda in
predlaga ustrezne ukrepe;

e organizira in vodi interni strokovni nadzor ter v soglasju z direktorjem imenuje ¢lane komisije
za strokovni nadzor;

e strokovno odlo¢a o drugih vprasanijih v skladu z zakonom, odlokom o ustanovitvi in statutom

zavoda.
2.5.4 STROKOVNI SVET ZAVODA

Strokovni svet zavoda obravnava in odloCa o strokovnih vpraSanijih iz dejavnosti zavoda:

¢ doloCa strokovne podlage za programe dela in razvoja,

o daje svetu in direktorju mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj
dejavnosti in izboljSanje kakovosti dela,

e daje predhodno mnenje o imenovanju in razreSitvi strokovnega vodje zavoda,

e predlaga direktorju program izobrazevanja,

e obravnava druga vprasanja s podro€ja strokovnega dela zavoda.

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ zavoda, ki ga sklicuje in vodi strokovni vodja.

Sestavljajo ga vodje medicinskih sluzb in glavna medicinska sestra zavoda.
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2.6 OSEBNA IZKAZNICA

Ime zavoda;

Zdravstveni dom Osnovno varstvo Nova Gorica

Skraj$ano ime:

Zdravstveni dom Nova Gorica

Sedez:

Rejceva ulica 4, 5000 Nova Gorica

Registrski podatki:

Register Okroznega sodis¢a v Novi Gorici
Registrski viozek 1/1904/00

Mati¢na Stevilka:

5107148

ID Stevilka za DDV:

SI77057767

Transakcijski racun:

01284-6030922852 pri UJP Nova Gorica

Direktor:

Petra Kokoravec, dr. med.

Strokovna vodija:

prim. Lilijana Besednjak Kocijan¢i¢. dr.med., spec. pediater

centrala (05) 33 83 200
Telefon:

uprava (05) 33 83 260
Telefaks: (05) 33 83 357
Elektronski naslov: info@zd-go.si
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3. PRAVNE PODLAGE

Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti zavodov:

e Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC, 127/06 — ZJZP),

e Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, &t. 23/05-UPB2, 15/08-ZPacP, 23/08,
58/08-ZZdrS-E, 77/08-ZDZdr, 40/12-ZUJF, 14/13),

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 —
uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11,
40/12 — ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13
— ZMEPIZ-1, 95/14 — ZUJF-C in 47/15 — ZZSDT),

e Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, §t. 72/06-UPB3, 15/08-ZPacP, 58/08, 107/10-
ZPPKZ, 40/12-ZUJF),

¢ Dologila SploSnega dogovora za leto 2016 z aneksi,

e Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2016 z ZZZS.

Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porocila:

e Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11-UPB4, 14/13-popr. in 101/13 in 55/15
— ZFisP in 96/15 — ZIPRS1617),

e Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2016 in 2017 (Uradni list RS,
§t. 96/15, 46/16 in 80/16 — ZIPRS1718),

e Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE),

e Zakon o preglednosti finanénih odnosov in lo€enem evidentiranju razli¢nih dejavnosti
(Uradni list RS, &t. 33/11),

o Navodilo o pripravi zakljuénega racuna drZzavnega in obcinskega prora¢una ter
metodologije za pripravo poro€ila o dosezZenih ciljih in rezultatih neposrednih in
posrednih uporabnikov prora¢una (Uradni list RS, §t. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10),

o Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za proracun, proradunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08,
58/10, 104/10, 104/11 in 86/16),

e Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava (Uradni list RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14 in 100/15)

e Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, &t. 134/03, 34/04, 13/05, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12 in
100/15),),

e Pravilnik o naCinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, st. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13 in 100/15),

e Pravilnik o dolocitvi neposrednih in posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, 46/03),


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=19968&stevilka=379
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2000-01-1687
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2006-01-5348
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200815&stevilka=455
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200823&stevilka=831
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200858&stevilka=2482
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=200877&stevilka=3448
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2003134&stevilka=5843
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlid=2004126&stevilka=5287
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e Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu Zakona o
racunovodstvu (Uradni list RS, §t. 108/13),

e Uredba o nacinu priprave kadrovskih nadrtov posrednih uporabnikov prorauna in
metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leti 2016 in 2017 (Uradni list RS, St.
103/15),

e Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu (Uradni list RS,
§t. 97/09, 41/12),

¢ Pravilnik o dologitvi obsega sredstev za delovno uspesSnost iz naslova prodaje blaga in
storitev na trgu v javnih zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS, St.
7/10, 3/13)

¢ Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in
trzno dejavnost Ministrstva za zdravje ($t. dokumenta 012-11/2011-20 z dne 15. 12.
2010)

Interni akti zavoda:
e Odlok o ustanovitvi o ustanovitvi javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica;
e Statut javnega zavoda Zdravstveni dom Nova Gorica Stevilka 03-28/9 z dne 05.02.2005;
e drugi zakonski in podzakonski akti, izvedbeni predpisi in sploSni akti, organizacijska
navodila ter sklepi organov zavoda.


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?urlurid=20133953
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4. RACUNOVODSKO POROCILO

Sestavni del tega letnega poro€ila so raCunovodski izkazi, ki jih predpisuje Pravilnik o
sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike idr. osebe javnega prava:
e Bilanca stanja s prilogami:
o 1/A — stanje in gibanje neopredmetenih dolgorocnih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev,
o 1/B - stanje in gibanje dolgoro¢nih kapitalskih nalozb,
e lzkaz prihodkov in odhodkov s prilogami:
o 3/A —izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka,
o 3A-1-izkaz racuna finanénih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov,
o 3A-2 —izkaz ra¢una financiranja dolo¢enih uporabnikov,

o 3/B - izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti.

4.1. BILANCA STANJA

Bilanca stanja je raGunovodski izkaz, ki izkazuje stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev.
Slovenski raCunovodski standardi zahtevajo, da mora bilanca stanja prikazovati resni¢no in
posteno stanje sredstev in obveznosti do njihovih virov. Pri sestavi bilance stanja smo
upostevali te zahteve ter stanje sredstev in obveznosti do virov sredstev uskladili z letnim

popisom.

4.1.1. DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJANJU
Dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju so:

¢ neopredmetena dolgoro¢na sredstva,

e opredmetena osnovna sredstva,

¢ dolgorocne kapitalske nalozbe,

e dolgoroc¢no dana posoijila in depoziti,

e dolgorocne terjatve iz poslovanja.

41.1.1. Neopredmetena dolgoroéna sredstva

Nabavna vrednost neopredmetenih dolgoro€nih sredstev v znesku 211.228,47 € predstavlja
raCunalniSko programsko opremo in jo izkazujemo med temi sredstvi kot dolgorocne
premozenjske pravice za opravljanje funkcij v obdobju, daljSem od enega leta. Zanje smo
oblikovali popravke vrednosti v visini 128.110,98 €, sedanja knjigovodska vrednost teh sredstev
na obradunski dan znasa 83.117,49 €. V mesecu septembru smo obnovili spletno stran in

nabavili program za psihologa v skupni vrednosti 4.628,30 €.
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1.1.2 Opredmetena osnovna sredstva
So vrednotena po nabavnih vrednostih, zmanjS8ana za vrednost popravka vrednosti,
oblikovanega na osnovi Navodila o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgorocnih

sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev.

1.1.2.1. Nepremicnine
Lastnice nepremicnin, ki jih ima zavod v upravljanju, so obcine ustanoviteljice. Vrednost

nepremicnin je znaSala:
e nadan 31.12.2015 skupaj 2.905.389,28 €
e nadan 31.12.2016 skupaj 2.722.241,65 €

Vrsta sredstva nabavna vrednost € | popravek vrednosti € | sedanja vrednost €
Zemljis¢a 91.015,10 0 91.015,10
Stavbe 6.218.399,78 3.596.169,22 2.622.248,44
V gradnji 8.995,99 0 8.995,99
Skupaj 6.318.410,87 3.596.169,22 2.722.241,65

ZmanjSanje vrednosti nepremic¢nin med poslovnim obdobjem v vrednosti 183.147,63 € je

posledica:

o med letom obradunanega popravka vrednosti po predpisanih amortizacijskih stopnjah v
viSini 182.158,25 €.

e zmanjSanje nepremicnin (stavba Dobrovo) v visini 5.299,38 €.

e povecanje nepremicnin v pridobivanju (investicija Nova Gorica) v viSini 4.310,00 €.

1.1.2.2. Oprema

Nabavna vrednost opreme na dan 31.12.2016 znaSa 5.237.907,16 €, popravek vrednosti
opreme znaSa 4.252.225,70 € neodpisana sedanja vrednost pa 985.678,46 €. Stopnja
knjigovodske odpisanosti opreme znasa 81,18 %, vendar je tudi vsa oprema, ki je knjigovodsko
odpisana povsem uporabna, kar je posledica rednega vzdrzevanja skrbnega ravnanja

zaposlenih. Vrednost opreme po posameznik skupinah prikazuje spodnja tabela.

vrsta opreme nabavna vrednost popravek | sedanja vrednost Odpis %
€ vrednosti € €

medicinska 1.864.111,13 1.485.398,74 378.712,39 79,68

pohi$tvo 946.404,90 859.466,18 86.938,72 90,81

radunalniSka oprema 324.368,54 274.764,25 49.604,29 84,71

vozila 1.235.639,18 827.952,02 407.687,16 67,01
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drobni inventar 371.765,98 371.765,98 0,00 100,00
druga oprema 495.617,43 432.878,53 62.738,90 87,34
Skupaj 5.237.907,16 4.252.225,70 985.681,46 81,18

V letu 2016 smo nabavili opremo v viSini 478.953,20 €. Najvecja vlaganja so:

Vrsta opreme Vrednost €

Reanimobil - reSevalno vozilo 155.850,43 €
Resevalno vozilo - kombi 29.655,01 €
Vozilo za patronazno sluzbo 14.000,00 €
Ultrazvok za NMP (delno financirano s strani Ministrstva za zdravje) 21.106,00 €
Terminali za uporabo v nujni medicinski pomoci (financirano MZ) 23.507,35€
Medicinska oprema za fizioterapijo 32.066,75 €
RacunalniSka oprema 35.280,30 €
EKG za ambulante 23.378,16 €
Tonometer za okulistiko 9.569,96 €

4.1.1.3. Dolgoroéno dana posojila in depoziti

Zavod je v preteklih letih odobril zaposlenim stanovanjska posojila. V devetih mesecih leta 2016
je zaposlena vrnila posojilo v visini 2.809,43 €, stanje neodplatanega posojila na dan
31.12.2016 znaSa 7.510,20 €.

4.1.1.4. Dolgoroéne terjatve iz poslovanja

Dolgoro¢nih terjatev iz poslovanja zavod nima.

4.1.2. KRATKOROCNA SREDSTVA

4.1.2.1. Denarna sredstva v blagajni zavoda

Denarna sredstva v blagajni zavoda obsegajo gotovino v glavni blagajni in ambulantah do viSine
doloCenega blagajniSkega maksimuma. Stanje sredstev v gotovini na dan 31.12.2016 znaSa
20,00 €.

41.2.2. Dobroimetje pri finan€nih ustanovah
Dobroimetje pri finan¢nih ustanovah, so sredstva na podra¢unu zavoda pri UJP Nova Gorica v

viSini 1.286.005,99 € in depozit na odpoklic pri poslovnih bankah na dan 30.9.2016 v viSini
3.710.238,09 €.
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4.1.2.3. Kratkoroéne terjatve do kupcev

KratkoroCne terjatve do kupcev na dan 31.12.2016 znaSajo 154.612,85 €, uposStevajoC njihov
popravek vrednosti. 1zkazan znesek je posledica nacina fakturiranja, saj racune izstavljamo v
pretezni meri kupcem v naslednjem obracunskem mesecu, placilni rok je do 30 dni. Terjatve
imamo zlasti do Vzajemne zdravstvene zavarovalnhice, Zavarovalnice Adriatic, Zdravstvene
zavarovalnice Triglav, terjatve za izstavljene raCune za preventivne zdravstvene preglede,
terjatve do samoplaénikov in zasebnih zdravstvenih delavcev koncesionarjev. Kot dvomljive in
sporne izkazujemo terjatve do dolznikov v ste€ajnih postopkih in prisilni poravnavi. Popravke
vrednosti smo oblikovali pri terjatvah, za katere domnevamo, da ne bodo poravnane. V letu
2015 smo oblikovali popravek v visini 77,45 €. Skupni znesek vseh dvomljivih in sporih terjatev
na dan 31.12.2016 znasa 8.630,81 €. Za postopek izterjave nepla€anih terjatev imamo izdelana

interna navodila.

4.1.2.4. Dani predujmi

Zavod na dan 31.12.2016 izkazuje dani avans za izobrazevanje v visini 302,54 €.

4.1.2.5. Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

Kratkoroéne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta v znesku 133.682,73 € so
terjatve do posrednih in neposrednih proracunskih uporabnikov t.j. do ZZZS, do Ministrstva za
zdravje, obclin ustanoviteljic, Zavoda za zaposlovanje in drugih posrednih proracunskih
uporabnikov. V okviru teh terjatev zna$a terjatev do ZZZS 102.973,21 €.

4.1.2.6. Kratkoro€ne finanéne nalozbe
Kratkoro¢ne finan¢ne naloZbe znaSajo 5.441.700,03 € in predstavljajo kratkoro€na finanéna
sredstva zavoda pri poslovnih bankah na dan 31.12.2016. Del sredstev je namenjenih za

investicijo zdravstvenega doma v Novi Gorici.

4.1.2.7. Kratkorocne terjatve iz financiranja
Kratkoroéne terjatve iz financiranja v znesku 6.271,96 € so terjatve iz naslova obra¢unanih

obresti od kratkoro¢nih nalozb v letu 2016 in zapadejo ob zapadlosti depozita.

4.1.2.8. Druge kratkoroc¢ne terjatve

Druge kratkoro¢ne terjatve v znesku 33.485,57 € so terjatve za refundacijo boleznin in inva-
lidnin, terjatev do zaposlenega za vracilo Solnine, terjatve iz prefakturiranja do Zdravstvenega
doma zobozdravstveno varstvo in zasebnikom s koncesijo ter druge kratkoroCne terjatve (za

vstopni DDV, za odSkodninske zahtevke do zavarovalnic in podobno).
4.1.2.9. Aktivhe ¢asovne razmejitve

Aktivne ¢asovne razmejitve so razmejeni stroSki za vnaprej platane zavarovalne premije, za
leto 2017, ki na dan 31.12.2016 znaSajo 19.054,81 €.
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4.1.2.10 Zaloge

Na dan 31.12.2016 je vrednost zalog znaSala 26.588,66 €. Struktura je razvidna iz preglednice.
Vrsta Stanje 31.12.16 | Stanje 31.12.15

€ € Indeks %

Zdravstveni material in zdravila 7.033,29 6.753,86 104,14 26,45
Laboratorijski material 1.900,39 12.512,07 15,19 715
Pisarni$ki material 11.476,91 5.520,58 207,89 43,16
Material v sterilizaciji 5.156,33 741,05 695,81 19,39
Material za vzdrZevanje 0 290,33 0,00 0,00
Drugi material 1.021,74 1.360,73 75,09 3,84
Skupaj 26.588,66 27.178,62 97,83 100,00

Strukturo zalog prikazuje grafikon:

0%

Struktura zalog
4%

26% O Zdravstveni material in zdravila

O PisarniSki material
19%

O Material v sterilizaciji
O Laboratorijski material
O Material za vzdrZzevanje

44% O Drugi material
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4.1.3. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

Obveznosti do virov sredstev so:
o kratkoro&ne obveznosti in pasivne Casovne razmejitve
e lastni viri dolgorocnih obveznosti

4.1.3.1. Kratkoro¢ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

4.1.3.1.1. Kratkoroéne obveznosti za prejete predujme

Zavod izkazuje obveznosti za prejeto varsc€ino dobavitelja Eces d.o.0. za odpravo napak iz

garancije za stavbo Dobrovo v visini 3.088,32 €.

4.1.3.1.2. Kratkoro€éne obveznosti do zaposlenih

Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih v znesku 546.159,33 € so obveznosti za place in

prejemke zaposlenih z obracunanimi dajatvami iz bruto pla¢ za mesec december 2016.

4.1.3.1.3. Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev in uporabnikov EKN

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev in kratkoroéne obveznosti do uporabnikov enotnega
kontnega nacrta se tako kot pri terjatvah vodijo lo¢eno za dobavitelje, ki niso proracunski
uporabniki in lo¢eno za dobavitelje, ki so uporabniki proraduna. Kratkoroéne obveznosti do
dobaviteljev na dan 31.12.2016 znaSajo 252.922,63 €. Obveznosti do dobaviteljev zavod
izpolnjuje pravoc€asno in v polnem obsegu. Placilni rok pri dobaviteljin je pretezno 30 dni. Za
placila pred iztekom placilnega roka dogovarjamo cassasconto v viSini 0,05% za vsak dan
pred¢asnega placila. Obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta na dan 31.12.2016

znasajo 61.633,17 €. Najvedji dobavitelji zavoda v letu 2016 so:

Dobavitelj Vrednost €
Meditra d.o.o. 159.759,37
Petrol d.d. 119.830,19
Nacionalni laboratorij za zdravje okolje in hrano 114.139,57
Telekom 101.999,41
Gorika lekarna 100.472.72
Splosna bolni$nica Sempeter 79.395,55

4.1.3.1.4. Druge kratkoroéne obveznosti

Med druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja zavod uvrd€a kratkoro€ne obveznosti iz
poslovanja do drzavnih in drugih institucij. Na dan 31.12.2016 zavod izkazuje na tem kontu
vrednost 132.542,33 € . To so kratkoroéne obveznosti za dajatve delodajalca za decembrske
plaCe, obveznosti za izpla€ila po podjemnih pogodbah, kratkoro€ne obveznosti za prispevek za

spodbujanje zaposlovanja invalidov, obveznosti za premije dodanega kolektivhega
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pokojninskega zavarovanja, obveznost za davek na dodano vrednost in obveznost na podlagi

odtegljajev do prejemkov zaposlenih.

4.1.3.1.5. Kratkoro€ne obveznosti do financerjev in iz financiranja

Kratkoro¢ne obveznosti do financerjev predstavljajo najeta kratkoro€na likvidnostna posojila pri

banki. Teh obveznosti zavod nima, kar velja tudi za kratkoro¢nih obveznosti iz financiranja

4.1.3.1.6 Pasivne ¢asovne razmeijitve

Pasivne Casovne razmejitve so obracunani stroSki za storitve, ki so bile opravljene, vendar

racunov zavod $e ni prejel. Teh obveznosti zavod na dan 31.12. 2016 ne izkazuje.

4.1.3.2. Lastni viri in dolgoroéne obveznosti

41.3.2.1 Dolgoro¢no razmejeni prihodki

Dolgoro¢no razmejeni prihodki v bilanénem znesku 100.682,50 € so oblikovani v skladu s
Pravilnikom o raz€lenjevanju prihodkov in odhodkov za neporabljen del, ki je namenjen
pokrivanju stroSkov amortizacije. Razliko med obraCunano amortizacijo po predpisanih
amortizacijskih stopnjah in neporabljenimi amortizacijskimi sredstvi, prejetimi od ZZZS in
vraCunanimi v cenah zdravstvenih storitev drugih narocnikov, smo preko ¢asovnih razmejitev
prenesli v naslednja obradunska obdobja. V okviru tega konta uvr§¢amo tudi prejete donacije,
namenjene nadomescanju stroSkov amortizacije. Zavod izkazuje obveznosti za donacije v visini

2.858,50 €. V letu 2016 zavod ni prejel donatorskih sredstev za osnovna sredstva.

4.1.3.2.2. Obveznosti za neopredmetena dolgoroéna sredstva in opredmetena OS

Obveznosti za neopredmetena dolgoro¢na sredstva in opredmetena osnovna sredstva so
sredstva ustanoviteljic dana v upravljanje zavodu. Vrednost teh sredstev na dan 31.12.2016
znasSa 10.623.356,92 € kar predstavlja 4.723.356,92 € obveznost za sredstva prejeta v
upravljanje, ki so se v primerjavi s preteklim letom povecala za prevzem v upravljanje opreme s
strani Mestne obcCine Nova Gorica v viSini 35.617,35 (ultrazvok in terminali za potrebe nujne
medicinske pomoci) ter 5.900.000,00 € namenskih sredstev za gradnjo v skladu s sklepom
sveta zavoda $t. 380/2014 z dne 21.5.2014 in sklepom Kolegija ob¢in z dne 20.5.2014. V
skladu z zakonom je treba premozenje v upravljanju evidentirati lo€eno po ustanoviteljicah.
Podatki v bilanci stanja so bili, po stanju na dan 31.12.2016, usklajeni s knjigovodskimi podatki

obcin ustanoviteljic.

4.1.3.2.3. Obveznosti za dolgoro¢ne finanéne nalozbe

Obveznosti za dolgoro¢ne finan¢ne nalozbe v znesku 7.510,20 € predstavljajo obveznosti za

dolgoroc¢ne kapitalske nalozbe in dolgoro¢no dana posojila.

4.1.3.2.4. Presezek prihodkov nad odhodki

Presezek prihodkov nad odhodki je kumulativni znesek preseZka prihodkov nad odhodki iz
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preteklih in tekoCega leta, pove€an za znesek odplacanih obrokov stanovanjskih posajil, ki so v
letu 2016 znasSala 2.809,43 €. Presezek prihodkov nad odhodki se je v poslovnem letu 2016
povecal za 849.556,25 €, kolikor znaSa realizirani presezek teko€ega leta. Davka od dohodka
pravnih oseb v letu 2016 nismo obracunali v skladu s pojasnilom DURS-a §t. 4200-28/2010, od
23.2.2010. Presezek prihodkov nad odhodki se deli med obcine ustanoviteljici v skladu s
Sporazumom o porabi sredstev ustvarjenega presezka prihodkov nad odhodki javhega zavoda
Zdravstveni dom osnovno varstvo Nova Gorica, ki so ga sprejeli zupani vseh obg€in ustanoviteljic
javnega zavoda. Presezek preteklih let je razporejen v skladu s sklepi sveta zavoda:

e Sklep sveta zavoda z dne 1.7.2016 - za izgradnjo in opremo ZVC Rencée se nameni
348.606,99 €, za gradnjo nove stavbe ZD v Novi Gorici in podzemnih parkiri§¢ za
potrebe ZD se nameni 1.455.828,83 €.

e Sklep sveta zavoda z dne 15.11.2016 - za stroSke specializacij (medicine dela in

dermatovenerologije) se nameni 206.043,03 €.

4.2. POSLOVANJE V LETU 2016

Izkaz prihodkov in_odhodkov dolo€enih uporabnikov izkazuje prihodke in odhodke po nacelu

nastanka poslovnega dogodka, kar pomeni, da so prihodki in odhodki nastali v obravnavanem

obracdunskem obdobju in so izkazani po vrstah.

Prihodki in odhodki dolo€enih uporabnikov po vrstah dejavnosti so racdunovodski izkaz,

vsebinsko identien izkazu prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov. V njem izkazane
skupne prihodke in odhodke razmejimo med prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe in

posebej za izvajanje trzne dejavnosti.

Prihodki in odhodki dolodenih uporabnikov po naéelu denarnega toka so racunovodski izkaz, ki

ga doloceni uporabniki na osnovi medletnih evidencnih knjizenj izdelujejo zaradi zagotavljanja
primerljivosti podatkov, potrebnih za spremljanje gibanja sredstev javnih financ. Zato vzporedno
izkazujemo podatke tako po nacelu fakturirane kot placane realizacije v skladu s pravili, ki

veljajo za dolo¢ene uporabnike enotnega kontnega nacrta.

42.1 PRIHODKI

Celotni prihodki iz poslovanja v letu 2015 so zna$ali 11.167.433,60 € in so razmejeni na:
o prihodke od izvajanja javne sluzbe v visini 10.656.087,24 €,

e prihodke in naslova trzne dejavnosti v visini 511.347,36 €.

Pri razmejevanju prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti smo upostevali Pravilnik o delovni
uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, ki je usklajen s Pravilnikom o doloditvi
obsega sredstev za delovno uspesnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu v javnih

zavodih iz pristojnosti Ministrstva za zdravje (Uradni list RS 25/09 in 7/10) ter Pravilni- kom o
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opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS §t 109/07, 68/09).

Delez prihodkov iz naslova trzne dejavnosti se je v primerjavi s predhodnim letom zmanj3al in

znasa 4,58 %. Graf prikazuje razmerje med prihodki javne sluzbe in prihodki trzne dejavnosti.

59 Struktura prihodkov
O Javna sluzba
@ Trzna dejavnost
k 95(%/

Prihodki za izvajanje javne sluzbe obsegajo prihodke iz obveznega zdravstvenega zavarovanja

(plagnik je 2ZZS), prihodke od prostovoljnega zavarovanja, prihodke iz drzavnega proracuna,
prihodke iz obcCinskih proracunov in druge prihodke za opravljanje javne sluzbe. Prihodki iz
obveznega zavarovanja so bili za 3,1 % visji, prihodki od prostovoljnega zavarovanja pa za 8,4
% visji kot v predhodnem letu. Vi§ji prihodki iz obveznega in prostovoljnega zavarovanja so
rezultat pove€anega obsega dejavnosti (predvsem referennih ambulant in pridobitev dodatne
ambulante v obsegu 0,70 tima konec leta), ter povec€anih cen v drugi polovici leta 2016.

Prihodki od refundacij kamor uvr§€¢amo refundacije pla¢ za redno delo pripravnikov in
specializantov so bili v okviru planiranih oz v okviru lansko letne realizacije. Prihodki iz trga so
se zmanjSali zaradi nizje realizacije na medicini dela in ukinitvi izvajanja edukacijskih delavnic.
Agencija za promet nam ni podaljSala dovoljenja za izvajanje delavnic ampak izvaja sama po
vsem terenu po Sloveniji.

Prihodki o obresti so bili v okviru planiranih in so pa za polovico nizji od lansko letnih zaradi
nizjih obrestnih mer.

Izredni prihodki poslovnega leta 2016, ki so bili v viSini planiranih in predstavljajo:

. 7.046,73 € prodaja rabljenih osnovnih sredstey;

. 10.083,91 € prejete donacije za izobrazevanje;
. 22.108,66 € prejete oddkodnine od zavarovalnic;
° 362,79 € drugi izredni prihodki.
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Preglednica prikazuje strukturo prihodkov v poslovnem letu 2016.

J

Vrsta prihodkov Realizacijal-| Plan2016 | Realizacija I- | Real I-XlI- | Real |-XII-
XI1/2016 XI1/2015 | 2016/plan | 2016/Real
2016 | |-XII-2015
vE vE€ vE ldx ldx
1. Prihodki od poslovanja 11.073.843,37 | 10.755.390 | 10.772.333,10 103,0 102,8
Obvezno zavarovanje 8.661.177,91| 8.398.593 | 8.318.573,57 103,1 104,1
Prostovoljno zavarovanje 1.376.729,12 | 1.269.764 | 1.340.114,91 108,4 102,7
Konvencije, dializni in onkoloki prevozi 107.097,72 112.445 112.444,55 95,2 95,2
Drugi prihodki za opravljanje  javne sluzbe in

refundacije 397.778,57 409.520 |  409.520,17 97,1 971
Najemnine 50.146,12 48.919 48.530,42 102,5 103,3
Prihodki od podjetij, samoplaéniki idr. prihodki iz trga 480.913,93 516.149 | 543.149,48 93,2 88,5
2. Prihodki od obresti 53.987,83 32.000 | 102.069,41 168,7 52,9
3. Izredni prihodki 39.602,09 40.000 17.812,67 99,0 2223
Skupaj prihodki 11.167.433 | 10.827.390 | 10.892.215 103,1 102,5

Grafikon prikazuje strukturo prihodkov v letu 2016:

0%
Prihodki

O obresti

@ najemnine

M obvezno zavarovanje
@ prostovoljno zavarovanje

O drugi prih. javne sluzbe

O drugi prihodki

O prih. od podjetij in samoplacnikov

4.2.2 ODHODKI

Skupni odhodki zavoda za leto 2016 v znesku 10.317.877,35 € so za 7,4 % vi§ji od odhodkov v

predhodnem letu.
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Struktura prihodkov je razvidna iz preglednice:

J

Realizacija I- Plan 2016 Realizacija |- Real I-XII- Real I-XII-
XI1/2016 XI1/2015 2016/plan | 2016/Real I-
Struktura odhodkov 2016 XII-2015
vE vE vE ldx Idx
Strodki dela 7.478.351 7.636.593 6.938.427 98 107,8
Stroski storitev 1.372.257 1.262.930 1.249.530 109 109,8
Stro3ki materiala 829.375 871.094 839.229 95 98,8
Amortizacija 578.906 598.668 515.840 97 112,2
Drugi odhodki 58.988 65.000 63.648 91 92,7
Skupaj odhodki 10.317.877 10.434.285 9.606.674 99 107,4
Iz preglednice je razvidno:
o stroski dela so se povecali za 7,8 %,
o stroski materiala so se zmanjsali za 1,2 %,
o stroski storitev za so se povecali za 9,8 %,
o strodki amortizacije so se povecali za 12,2 %.
Strukturo odhodkov prikazuje grafikon:
6% 1%
Odhodki

2%

O stroski dela

M strosSki storitev

3 stroSki materiala

O amortizacija

B drugi odhodki

4221 Stroski dela

V poslovnhem letu 2016 je bilo v zavodu 247 zaposlenih iz ur, kar je za 3,8 % ve€ kot leto prej

(238). V primerjavi s predhodnim poslovnim letom beleZzimo 6,5 % poveCanje obsega sredstev

za bruto pla¢e zaradi vecjega Stevila zaposlenih in zaradi napredovanja zaposlenih v decembru

2015, Regres za leto 2016 je bil izpla¢an v skladu z Dogovorom o izpla€ilu pla¢ za leto 2016 in
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je bil ob€utno visji kot v letu 2015.

Realizacija I-| Plan 2016 | Realizacija |- | Real |-XII- | Real I-XII-

XI1/2016 XI1/2015 | 2016/plan | 2016/Real

Stroski dela 2016 | 1-XII-2015

vE vE vE Idx ldx

Bruto place 5.951.828,03 6.098.168 |  5.587.006,31 97,6 106,5
Regres, odpravnine, jub. nagrade 223.674,97 223.692 138.947,21 100,0 161,0
Prispevki in davki na place 961.764,00 981.805 888.724,62 98,0 108,2
Prehrana med delom 194.354,10 191.681 186.181,64 1014 104,4
Prevoz na delo 131.784,50 126.532 122.901,83 104,2 107,2
Dodatno pokojninsko zavarovanje 14.945,47 14.715 14.665,22 101,6 101,9
Skupaj stroski dela 7.478.351 7.636.593 6.938.427 97,9 107,8

V skladu z dolo¢bo 22.i ¢lena Zakona o sistemu pla¢ v javhem sektorju se del sredstev iz
naslova prodaje blaga in storitev na trgu lahko nameni za placilo delovne uspesnosti. Visino
sredstev za delovno uspeSnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu za zaposlene v
skladu s 1. odst 22. k ¢lena ZSPJS dolo¢i direktor po predhodnem dogovoru s sindikati. Obseg
razpolozljivih sredstev za izplaCilo dela place iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu zavod
izkazuje na predpisanem obrazcu, ki ga dolo¢a Uredba o delovni uspesnosti iz naslova prodaje
blaga in storitev na trgu (Ur.l. RS, &t. 97/09). V letu 2016 je bila zaposlenim izplatana akontacija
za delovno uspeSnost v bruto znesku 70.675,55 € in 11.412,94 € za delovno uspeSnost
direktorju, v. d. direktorju in pomoc&niku direktorja za leto 2015. Skladno z metodologijo izracuna
zna$a razlika med dovoljenim in izplac¢anim obsegom sredstev 5.149 €. Navedeni znesek se v
skladu z odloditvijo direktorja lahko izplata zaposlenim v kasnejSih obdobjih. Obrazec Elementi
za dolocitev dovoljenega obsega sredstev za delovno uspednost iz naslova prodaje blaga in

storitev na trgu, je sestavni del porocila.
4.2.2.2 Stroski materiala

Stroski materiala so za 1,2 % nizji od realiziranih stroSkov predhodnega leta in za 5,0 % nizji od
nacrtovanih stroSkov za poslovno leto 2016. Stroski za elektricno energijo so se povecali zaradi
obratovanja nove stavbe na Dobrovem, stroSki materiala za vzdrZevanje pa zaradi nabave

vecjega Stevila zimskih gum.

Realizacija| Plan2016| Realizacija| Real I-XIl-| Real I-XII-

-X11/2016 I-XI1I/2015 | 2016/plan | 2016/Real

Stroski materiala 2016 [I-XI1-2015

vE vE vE€ ldx ldx

Porabljena zdravila 123.227,65 136.186 | 118.798,80 90,5 103,7
Porabljen zdravstveni material 316.804,77 350.156 343.257,97 90,5 92,3
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Porabljeni ne-zdravstveni material 5.785,49 6.254 6.131,12 92,5 94,4
Pisarniski material in obrazci 44.107,38 52.036 51.010,66 84,8 86,5
Cistilni material 24.778,04 24.472 23.990,22 101,2 103,3
Porabljena voda 19.346,39 19.412 19.029,12 99,7 101,7
Material za vzdrzevanje in rez. deli 62.856,65 48.804 47.842,10 128,8 131,4
Elektri¢na energija 64.032,40 60.905 59.705,11 105,1 107,2
Pogonsko gorivo 100.567,00 108.585 | 106.446,20 92,6 94,5
Kurivo za ogrevanje 61.421,75 60.095 58.910,87 102,2 104,3
Strokovna literatura in ¢asopisi 6.447,25 4189 4.106,81 153,9 157,0
Skupaj stroski materiala 829.375 871.094 839.229 95,2 98,8
4.2.2.3 Stroski storitev

Strodki storitev so bili za 9,8 % visji od realiziranih stroskov preteklega leta in za 8,7 % visji od

planiranih.
Realizacija I-| Plan 2016 | Realizacijal-| Real |I-XIl-| Real I-XII-
XIl/2016 XI/2015| 2016/plan| 2016/Real
Stroski storitev 2016 | |-XII-2015
vE vE vE ldx ldx
Telefon in poStne storitve 62.257,24 64.624 63.350,50 96,3 98,3
Komunalne storitve 38.300,16 37.349 36.612,82 102,5 104,6
TekoCe vzdrzevanje 117.529,03 119.709 117.351,05 98,2 100,2
Investicijsko vzdrzevanje 31.412,25 37.000 0,00 84,9
Zavarovalne premije 36.101,93 32.095 31.462,89 112,5 114,7
Najemnine 15.573,69 13.690 13.420,50 113,8 116,0
Reprezentanca 2.757,84 3.380 3.313,50 81,6 83,2
Pladilni promet in ban¢ne storitve 1.25517 1.506 1.476,22 83,4 85,0
Laboratorijske storitve 246.250,64 224.291 219.872,39 109,8 112,0
DeZurstva in druga dela zdravnika 198.739,30 224.970 220.538,53 88,3 90,1
Prevoz bolnikov 113.004,68 90.081 88.306,10 1254 128,0
RacunalniSke storitve 56.195,50 51.160 50.152,13 109,8 112,1
Druge storitve 69.774,22 59.477 58.305,00 117,3 119,7
stro3ki urgentni center 43.705,11
Specializacije + Solnine 3.685,19 8.611 8.441,52 42,8 43,7
Strokovno izpopolnjevanje 106.866,96 80.387 78.803,14 132,9 135,6
Pogodbe o delu in avtorski honorariji 228.847,81 214.600 258.123,99 106,6 88,7
Skupaj stroski storitev 1.372.257 1.262.930 1.249.530 108,7 109,8
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Najvecji porast stroSkov belezimo pri storitvah za strokovno izpopolnjevanje, za prevoz bolnikov
na dializo in ostale sanitetne prevoze, zaradi dviga cen in poveCanega obsega dela, pri
laboratorijskih storitvah zaradi veljega obsega dela (referenéne ambulante in ambulante za
diabetes in Scitnico.) V okviru drugih storitev so se povecale storitve, ki so povezane s

recertifikacijo ISO standarda.

4224 Amortizacijain drugi odhodki

Amortizacija osnovnih sredstev v viSini 538.785,94 € je bila obraCunana v skladu z Navodili o
nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih dolgoro¢nih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev in v viSini 42.806,93 € za drobni inventar in zaS€itno delovno obleko. StroSek
amortizacije smo znizali za 875,51 € za obraCunano amortizacijo za osnovna sredstva
pridobljena iz donacij in 1.810,64 € za osnova sredstva prejeta v upravljanje.

Drugi odhodki, med katere uvr§éamo nadomestila za uporabo stavbnega zemljiS€a, prispevek
za spodbujanje zaposlovanja invalidov, prispevke in ¢lanarine v Zdruzenju zdravstvenih

zavodov idr. izredne odhodke, so znasali 58.988,07 €.
4.2.3. POSLOVNI REZULTAT

V letu 2016 so bili prihodki za 2,53 %, odhodki pa za 7,40 vis§ji kot v letu 2015. Poslovni rezultat

zavoda je bil kot vsa leta doslej pozitiven.

POSLOVNI REZULTAT 2016 v € 2015v € Idx 16/15
Skupni prihodki 11.167.433 10.892.215 102,53
Skupni odhodki 10.317.877 9.606.674 107,40
Presezek prihodkov nad odhodki 849.556 1.285.541 66,08
Grafikon, ki prikazuje dosezen poslovni rezultat v letih od 2005 do 2014.
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4.2.4. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Zavod izkazuje presezek prihodkov nad odhodki po nacelu denarnega toka v visini 1.086.725 €.
Pozitivni rezultat je zaradi realiziranih nizjih investicijskih odhodkov od planiranih.

Zavod ima negativni izraun presezka prihodkov nad odhodki po denarnem toku ker ima
obveznosti in neporabljena sredstva za investicije ve€ja od presezka prihodkov, zato ne
evidentira presezka prihodkov na skupini 985 v skladu s 5. odstavkom 71. ¢lena ZIPRS1718,

ampak izkazuje namembnost opredeljenih sredstev za investicije.

5. OCENA POSLOVANJA

5.1. CILJI ZAVODA

Dolgoroéni cilji, ki izhajajo iz vizije, poslanstva in politike zavoda so:

e zagotavljanje zdravstvenega varstva na strokovnem in organizacijskem nivoju, ki omogoca
kar najvecjo mozno korist uporabniku in skupnosti;

o nacrtovanje, izvajanje, nadzor in izboljSevanje delovnih postopkov in kakovosti zdravstvenih
storitev;

e nenehno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih in ustvarjanje pozitivhega ustvarjalnega
vzdusja med zaposlenimi v zavodu;

e Cim vecje zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih, ustanoviteljev in poslovnih partnerjev;

e pozitivno poslovanje zavoda;

e azurno odzivanje na spremembe v zdravstveni politiki in ohranjanje dobrega imena in

ugleda zavoda.

Prikaz realizacije letnih ciljev je razviden iz tabele:

V letu 2016 smo si v ZD zastavili 16 ciljev kakovosti, ki so usklajeni s Politiko kakovosti:

CILJI ODGOVORNI REALIZACIJA
IzboljSati delovne pogoje v ZD Nova Gorica:
1. - zacetek gradnje lll. faze ZD nova Gorica, direktorica DA
- letni in polletni obraCun finanénega poslovanja po sluzbah. DA
9 Pozitivno poslovanje ;avoda in izpolnitev delovnega programa vsaj v direktorica DA
obsegu 98% (kumulativno)
Dvig precepljenosti proti Pnevmokoku v ped. sluzbi ZD NG za 5%, glede . DA (preceplienost
5 | ha Igeto 201 51 ’ Strok. vodja 33,7%‘,) poraF;{ 5,8%)
4 ZveCanje prgpoznavnovsti ZD NG doma in v tujini: o Strok. vodja DA (2 dogodka v
- aktivna udelezba na mednarodnem strokovnem srecanju, tujini)
Dograjevanje vodenja sistema kakovosti: DELNO - zazetne
- precertifikacija sistema vodenja kakovosti, ) ) aktivnosti
5. - uvrstitev procesa dela UZ v sistem vodenja kakovosti, Direktorica | NE (se opusti uvrstitev v
- uvrstitev procesa dela RA v sistem vodenja kakovosti. S'ST)
6. Poveéati.kakovsnst timskegg delav refevr'enénih ambylantah: Vodja SA DA
- izobrazevanje za time RA druZinske medicine.
7. | Ohraniti nadpovpre¢no stopnjo odzivnosti v programu ZORA (90%) Vodja DZ DA (98,75%)
. DA (izobrazevanje
8. | Siriti znanja o obravnavi kritiéno bolnega otroka pri laikih VodjaDOS | zunanjih na OS Solkan,
vzgojiteljice)
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¢akalnicah.

9. | Ohraniti mreZo prvih posredovalcev z dodatnimi znanji Vodja NMP DA
Ohraniti oz. povecati obseg dejavnosti v zavodu:
10. - pove(::at! Qbsgg. preiskgv vsaj za 1 preiskavo (LAB), Direktorica DA (1)
- povecati tim fizioterapije, DA (1)
- povecati Stevilo timov v SA, DA (0,7)
Povecati prepoznavnost delovanja patronazne sluzbe NE
11. - priprava informativnih in strokovnih vsebin o delu PS — monitorji v Vodja PS (tehnicne tezave, se

prenese v 2017)

Ugotavljamo, da smo v letu 2016 od 16 cilijev v celoti REALIZIRALI 13 ciljev (81,2%), delno

realizirali 1 cilj, 2 pa nista bila realizirana, kar je razvidno iz zgornje tabele.

5.2.  OCENA POSLOVANJA

Pri analizi poslovanja smo podatke za leto 2016 primerjali s podatki zavoda za leto 2015 in s

povprecjem zdravstvenih domov v Sloveniji v letu 2015 in pripravili naslednje kazalnike.

5.2.1 KOEFICIENT CELOTNE GOSPODARNOSTI
celotni prihodki

Koeficient celotne gospodarnosti =
celotni odhodki

K1 Zd16 = 1,082 K12zd15=1,134 K1 Slo= 1,040

Nacelu gospodarnosti je zado$€eno, kadar je vrednost kazalca enaka ali vecja od 1.

5.2.2 KOEFICIENT GOSPODARNOSTI POSLOVANJA
prihodki od poslovanja

Koeficient gospodarnosti poslovanja =
odhodki od poslovanja

K2 Zd16 = 1,073 K2 Zd15=1,121 K2 Slo= 1,034

5.2.3 STOPNJA DONOSNOSTI

presezZek prihodkov
Stopnja donosnosti =

celotni prihodki

K3 Zd16 = 7,607 K3 Zd15 = 11,802 K3 Slo = 3,870

5.2.4 KOEFICIENT OBRACANJA SREDSTEV

celotni prihodki
Koeficient obra¢anja sredstev =

povpreéno stanje sredstev

K4 Zd16 = 0,764 K4 Zd15 = 0,787 K4 Slo= 1,451

Koeficient ponazarja kolikokrat na leto se sredstva v poslovnem procesu obrnejo. Rezultat nam

pove koliko enot celotnega prihodka ustvarimo z vlozeno enoto sredstev.

5.2.5 ODPISANOST OSNOVNIH SREDSTEV

popravek vrednosti OS
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Stopnja odpisanosti osnovnih sredstev =

nabavna vrednost OS
K5 Zd16 = 67,784 K5 Zd15 = 66,269 K5 Slo= 61,686

5.2.6 ODPISANOST OPREME

popravek vrednosti opreme

Stopnja odpisanosti opreme =
nabavna vrednost opreme

K6 Zd16 = 81,182 K6 Zd15 = 82,443 K6 Slo= 81,333

5.2.7 STOPNJA KRATKOROCNEGA FINANCIRANJA

kratkoroCne obveznosti

Stopnja kratkoro¢nega financiranja =
obveznosti do virov

K7 Zd16 = 6,819 K7 2d15 = 7,529 K7 Slo= 15,050

5.2.8 STOPNJA DOLGOROCNEGA FINANCIRANJA

lastni in tuji dolgorocni viri

Stopnja dolgoroénega financiranja =
obveznosti do virov

K8 zd16 = 93,181 K8 zd15 = 92,471 K8 Slo= 84,950

5.2.9 POSPESENI KOEFICIENT

kratkoroCna sredstva in aktivne ¢asovne razmejitve
Pospeseni koeficient =

kratkoro¢ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

K9 Zd16 = 10,825 K9 Zd15 = 9,501 K9 Slo= 2,577

5.2.10 KOEFICIENT DOLGOROCNE POKRITOSTI DOLGOROCNIH SREDSTEV
IN NORMALNIH ZALOG

Koeficient dolgoroc¢ne lastni viri + dolgorocne rezervacije + dolgoroéne obveznosti
pokritosti dolgoro¢nih =

sr. in normalnih zalog OS + dolgorocne fin. naloZzbe + dolgorocne terjatve + zaloge
K10 Zd16 = 3,559 K10 Zd15 = 3,248 K10 Slo = 1,388

Kazalnika sta najpomembnejSa pokazatelja placilne sposobnosti, ki vkljuCuje v izraCun vse

bilan¢ne strukture iz razmerja med stalnimi sredstvi zavoda in obveznostmi do njihovih virov.

5.3 REALIZACIJA PROGRAMOV
Plan storitev za leto 2016 je bil doloCen na osnovi sploSnega dogovora za leto 2015. Sredi leta

je bil sprejet Splosni Dogovor 2016, ki ni bistveno vplival na delovni program, je pa prinesel
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Siritev 0,7 tima sploSne ambulante.

] =

Tako nadrtovani obseg dela po pogodbi z ZZZS je zavod dosegel ali celo presegel v vedini

sluzb. Minimalno odstopanje realizacije od nacrtovanega obsega dela belezimo le v ultrazvocéni

ambulanti in na preventivnem programu v otro$kih in Solskih dispanzerjih. Vecje odstopanje od

naCrtovanega programa pa belezimo vsa leta na podrocju sanitetnih prevozih, kjer je plan s

strani drzave postavljen previsoko, vendar spremembe ne potrdijo, in na podrocju dermatologije

Glavarina je v splosnih, Solskih in otroskih dispanzerjih bila ob koncu leta presezena za 8,89 %,

v dispanzerju za Zzenske pa za 4,86 %.

53.1
SOCIALNIH ZAVODIH

AMBULANTE SPLOSNE/DRUZINSKE MEDICINE IN AMBULANTE V

Sluzba za druzinsko medicino zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo posamezniku,

druzinam in skupnosti, ne glede na starost, spol ali bolezen. V okviru sluzbe za druzinsko

medicino delujejo sploSne ambulante, ambulante v socialno-varstvenih zavodih, ambulanta v

zaporu in referencne ambulante.

Splosna ambulanta leto 2016 leto 2015 Idx 16/15 lzdravnika
Kratek obisk 81.955 72.885 112 4.430
Prvi kurativni obisk 40.471 41.122 98 2.188
Ponovni kurativni 35.653 38.752 92 1.927
Preventivni pregled odraslega 71 640 11 4
Priprava bolnika na IK 158 179 88 9
ObseZen pregled 1255 1066 118 68
Hi$ni obisk 269 458 59 15
Poseg 6.501 5.899 110 351
SKUPAJ 166.333 161.001 103

VV ambulantah splo$ne in druzinske medicine in ambulantah v socialnih zavodih je bilo v letu

2016 opravljenih 159.832 obiskov, kar je za 3 % veC kot v preteklem letu zaradi povec€anja

obsega dejavnosti (dodatni ambulanti v Novi Gorici). V letu 2016 je zdravnik v sploSni ambulanti

opravil povpre¢no 8.412 pregledov. Iz podatkov izhaja da je bila obremenitev zdravnikov v letu

2016 enako visoka kot v preteklem letu. Preglednica kaze Stevilo opravljenih K-jev za pla¢nika

Z77S

Splosna medicina Plan 2016 | Real. 2016 IDX Plaéano
in socialni zavodi v K-jih v K-jih real/plan od ZZZS
Splosna medicina (skupaj) 496.964 470.346 95 100%
SploSna medicina (preventiva) 805 909 113 100%
Ambulante v socialnih zavodih 51.128 50.007 98 98%
SKUPAJ 548.897 521.262 95
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V ambulantah splodne in druZinske medicine je bilo v letu 2016 povprecno opredeljenih 1.750
oseb na zdravnika. Opredelitev na zdravnika se je v primerjavi s preteklim letom nekoliko
znizala zaradi odprtja dodatne ambulante v Novi Gorici.

Referenne ambulante druzinske medicine pomenijo nacrtno uvajanje drugacne organizacije in
vsebine dela v osnovno zdravstvo. Delovni skupini sploSne/druzinske medicine (zdravnik in
tehnik zdravstvene nege) se za polovi¢ni delovni ¢as pridruzi Se diplomirana medicinska

sestra (DMS). Podro¢je dela DMS je predvsem spremljanje parametrov urejene kroni¢ne
bolezni ter preventivno presejanje (sréno-zilne bolezni, sladkorna bolezen, depresija, KOPB,
poviSan krvni tlak, kajenja in pitje alkohola). Obravnava akutnih bolnikov se s tem ne spreminja,
zdravi jih zdravnik. Dopolnilo in nadgradilo se je podrocje preventivhe dejavnosti in obravnava

kroniénih bolnikov. V letu 2016 je tako delovalo 17 ambulant.

Stevilo|  Stevilo|  Stevilo
Vrsta obiska storitev storitev [ storitev
2016 2015 2014
Preventivna obravnava pacienta 4.369 2.724 2.194
Obravnava kroninega pacienta 3.908 2.361 1.645
Kontrola dejavnik tveganja 1.328 951 388
Skupin. zdravl. vzgoj. aktivn 1 8 0
Obravnava v timu 478 395 10
Kratek obisk 222 123 591
Skupno stevilo storitev 10.306 6.562 4.828
5.3.2 ZDRAVSTVENO VARSTVO OTROK IN MLADINE

Sluzba za varstvo otrok in mladine zagotavlja celovito in stalno zdravstveno oskrbo za otroke in
mladino do dopolnjenega 19. leta starosti. V okviru sluzbe delujejo otroSki dispanzerji, Solski
dispanzerji in posvetovalnice. Podatki kaZejo, da je bilo v dispanzerjih za otroke in Solarje v letu
2016 realiziranih manj obiskov kot v letu 2015, zaradi daljSe odsotnosti zdravnika zaradi bolezni.

Doseganije realizacije programa je razvidno iz preglednice:

Otroski in Solski dispanzer leto 2016 leto 2015 Idx 16/15 lzdravnika
Kratek obisk 9.179 8.529 108 1.311
Prvi kurativni obisk 16.884 20.180 84 2412
Ponovni kurativni 6.274 7.288 86 896
ObseZen pregled 22 17 129 3
HiSni obisk 0 0 0 0
Poseg 1.339 1.442 93 191
Pregled pred ceplienjem - preds. 1.237 1.201 103 177
Pregled pred ceplienjem - Solski 1.149 1.387 83 164
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Ceplienie - Solski in predSolski 5.668 5.713 99 810
Preventivni pregled otroka 7.994 8.345 96 1.142
Pregled pred vstopom v VWO 174 181 96 25
Kratek preventivni pregled 87 253 34 12
Namenski pregled dojencka 497 496 100 71
Pregled po sistem. pregledu 143 122 117 20
SKUPAJ 50.647 55.154 92

V otroskih in Solskih dispanzerjih je bilo v letu 2016 povpreéno 1.852 otrok opredeljenih na
zdravnika. Obseg kurativne dejavnosti je odvisen od neposrednih potreb po tovrstnih storitvah,
medtem ko smo preventivno dejavnost dolZni izvajati v skladu s sprejetim letnim planom dela.
Nacrtovan program je bil realiziran 95,5 %. Iz preglednice je razvidno doseganja plana v K-jih za

otroske in Solske dispanzerje.

. o . Plan 2016 | Real. 2015 IDX Plac¢ano
Otroski in Solski dispanzerji . .
v K-jih v K-jih| reall/plan od 2778
Dispanzer za otroke in Solarje - kurativa 137.995 109.237 79 100%
Dispanzer za otroke in olarje - preventiva 104.476 99.838 96 96%
SKUPAJ 242.471 209.075 86

5.3.3 ZDRAVSTVENO VARSTVO ZENSK

V okviru sluzbe za varstvo Zensk se izvaja zdravstveno varstvo v zvezi z naCrtovanjem druZine,
zdravstveno varstvo med nosec€nostjo in po porodu ter zdravstveno varstvo Zensk zaradi
prepreCevanja, odkrivanja in zdravljenja ginekoloskih bolezni. V letu 2016 je bilo v dispanzerjih
za Zenske povpreCno opredeljenih 5.326 Zensk na ginekologa. Na podroc¢ju zdravstvenega
varstva Zensk belezimo trend narasSCanja Stevila opredeljenih pacientk. 1z preglednice je

razvidno doseganje nacrtovanega obsega dela dispanzerjev za Zenske, izrazeno v K-jih (Stevilo

koli¢nikov).

Dispanzer za senske Plan 16 Real. 2016 Real/plan Placano
v K-jih v Kjih idx od 2278

Dispanzer za Zenske - kurativa 104.664 75.283 72 100%

Dispanzer za Zenske - preventiva 4.724 4.530 96 100%

SKUPAJ 109.388 79.813 73

Obseg opravljenih storitev je razviden iz preglednice.

Dispanzer za zenske leto 2016 leto 2015| Idx16/15| /zdravnika

Kratek obisk 3.235 3.449 94 924

Prvi kurativni pregled 3.021 3.017 100 863
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Ponovni kurativni pregled 427 333 128 122
Kontracepcijsko svetovanje 302 768 39 86
Klinicni pregled dojk 326 378 86 93
Prvi sistematski pregled nosecnice 520 526 99 149
Ponovni sistematski pregled nosec¢nice 3.161 3.456 N 903
GinekoloSki poseg 6.319 6.327 100 1.805
Kurativni pregled noseénice 843 514 164 241
Preventivni - prepreCevanje raka 4.683 4,702 100 1.338
Preventivni ginekolo$ki pregled 242 200 121 69
Odvzem brisa na maligne celice 4583 4.781 96 1.309
SKUPAJ 27.662 28.451 97

Zaposleni strokovno in uspesno delujejo na podrocju vodenja nosec¢nosti, nacrtovanja druzine in
v celoti izpolnjujejo sprejeti program ZORA za zgodnje odkrivanje raka na maternicnem vratu.
Aktivno se vklju€ujejo tudi v izobraZzevanje srednjeSolk v goriski regiji ter s predavan;ji in pisnimi
prispevki pomagajo pri ozaves€anju ljudi o pomenu preventivnih pregledov. Uspesno sodelujejo
Z drugimi izvajalci zdravstvenega varstva in se vkljuujejo v Studije s podro&ja zdravstvenega

varstva zensk.

PATRONAZNA SLUZBA IN ZDRAVSTVENA VZGOJA

Patronazna sluzba

5.34
5.34.1
Patronazna sluzba deluje kot samostojna organizacijska enota v kateri dela 16 diplomiranih in 4
vi§je medicinske sestre ter 2 diplomirani delovni terapevtki, ki pokrivajo zaokrozena obmocju z
okoli 2.500 bolnikov /varovancev na izvajalko. Dejavnost zajema kontinuirano preventivno in
kurativho patronazno zdravstveno nego bolnikov/varovancev na njihovem domu, od spocetja pa
do smrti. Glede na potrebe bolnikov/varovancev se patronazno zdravstveno varstvo redno
izvaja tako ob delavnikih, kot tudi ob nedeljah in praznikih.

Delo vklju€uje:

zdravstveno nego bolnikov po delovnem nalogu zdravnika,

zdravstveno obravnavo nosecnic, otroCnic in otrok do tretjega leta starosti,

preventivne obiske invalidov, kroni¢nih bolnikov ter oseb z motnjami v razvoju,

fizioterapijo in delovno terapijo na domu,

Paliativno zdravstveno nego na domu.

Plan obiskov temelji na 1.350 obiskov na izvajalca o0z diplomirano medicinsko sestro letno.

. . Plan 2016 Real. 2016 IDX Placano
Patronazna sluzba o L.

v obiskih v obiskih real/plan od ZZZS

Patronazna sluzba 33.750 33,366 98,8 98,8%
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Na nivoju Slovenije se Se vedno sooCamo z upadom izvajanja preventivnega programa, ki je
posledica poveCanega Stevila starostnikov in posredno vecCjega Stevila kronicnih obolen;.
Statisticno se tako povecujejo kurativni obiski na domu, najpogosteje zaradi bolezni obtodil,
bolezni miSi¢no-skeletnega sistema in vezivnega tkiva, bolezni koze in podkozja, neoplazme,
bolezni ziv€evja ter bolezni krvi in krvotvornih organov. NajpogostejSe izvajane negovalne
intervencije so tako preveze, aplikacije injekcij, odvzem laboratorijskega materiala, nega stom,
aplikacije infuzij, kontrola vitalnih funkcij in stanja ter razgibavanje.

V okviru preventivne dejavnosti opravljamo patronazne med. sestre tudi obiske pacientov zaradi
sodelovanja v nacionalnih preventivnih programih (npr. SVIT).

Delo zaposlenih vklju€uje tesno sodelovanje z drugimi sluzbami v zavodu in izven (Center za
socialno delo, Center za pomo¢ na domu), ustanovami civilne druzbe (Karitas, Rdedi kriz...) in
lokalno skupnostjo. Sodelovanje Zal ni vzpostavljeno na institucionalni ravni, nove mozZnosti naj

bi prinesel dolgo pri¢akovani Zakon o dolgotrajni oskrbi.

5.3.4.2 Zdravstvena vzgoja

Zdravstvena vzgoja zajema Solo za starSe, dejavnosti za otroke, mladino in Studente ter
zdravstveno vzgojo in preventivno dejavnost za odraslo populacijo. Sola za star$e beleZi
kazalce rasti Stevila udeleZencev. Pri delu s Solsko in predSolsko mladino sluzba tesno sodeluje
s Solami in vrtci. Svoje delo naCrtuje v okviru Solskega leta in poteka v obliki delavnic na temo
zdravo Zivljenje, problemi odvisnosti, gibanje, spolna vzgoja, problemi odras¢anja. V letu 2016
je bilo uveden nov nadin belezenja storitev. Opravili smo vse obvezne in dodatne vsebine, ki so

po programu.

Zdravstvena vzgoja odraslih poteka po programu CINDI v obliki delavnic. V drugi polovici leta so
bile uvedene dodatne delavnice, ki pa jih nismo v celoti realizirali, smo pa presegli krajSe
delavnice. V letu 2016 je bilo v okviru programa zdravstvene vzgoje opravljenih tudi 10
individualnih svetovanj v zvezi z opus€anjem kajenja.

Opravljene delavnice za preventivo odraslih oseb so razvidne iz preglednice.

Real. 16| Real. 16

Delavnice: Real. 2016 Plan| Real. 2015 IPlan
Ireal 15

2016

Zdravo hujSanje 6 6 6 100 100

Zdrava prehrana 6 6 8 75 100

Telesna dejavnost - gibanje 6 6 8 75 100

Da, opustam kajenje 1 1 1 100 100

Kraj$a delavnica - Zivljenjski slog 32 28 37 86 114

Kraj$a delavnica - test hoje 28 23 27 104 122

Kraj$a delavnica - dejavniki tveganja 21 20 20 105 105

Podpora pri spoprijemanju z depresijo 2 5 1 200 40
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Podpora pri spoprijemanju s tesnobo 1 6 17
Spoprijemanje s stresom 5 8 63
Tehnike sprod¢anja 6 14 43

V okviru zdravstvene vzgoje je odprt Svitov kotiek, ki deluje 1x tedensko po dve uri. Na
podroCju zdravstvene vzgoje belezimo trende rasti in ve€jega zanimanja uporabnikov na vseh
segmentih delovanja. Rezultati dela na podro¢ju preventive in zdravstvene vzgoje odraslih se
odrazajo tudi v nekaterih kazalcih regije, ki so v primerjavi z drugimi obmocdji v drzavi zelo dobri:
e prevalenca zviSanega krvnega tlaka;

e prekomerna telesna teza prebivalstva;

e zmerna telesna aktivnost prebivalstva (2-4x tedensko);

e hiperholesterolemija.
5.35 FIZIOTERAPIJA

Sluzba za fizioterapijo izvaja diagnosti¢éno obdelavo in rehabilitacijo zaradi vzdrzevanja,
vzpostavljanja in izbolj8anja psihofiziCnih sposobnosti ter zmogljivosti pacientov, katerih zdravje

je ogrozeno ali prizadeto.

Sluzba za fizioterapijo obsega:
o fizioterapijo in delovno terapijo;
e nevro-fizioterapijo pri motnjah ziv€evja in Sportnih poSkodbah;

e razvojno ambulanto za otroke in mladino.

. L . Plan 2016 Realiz. 2016 Real./plan Placano
Fizioterapija in delovna terapija i

idx od ZZZS

Fizioterapija (realizacija v uteZeh) 7.684 9.803 127 100%

Delovna terapija (realiz. v tockah) 9.301 9.849 106 100%

Delo fizioterapevtov temelji na medicinskem modelu zdravja in bolezni, celovitem pristopu k
bolniku, upoStevanju dognanj znanosti in empiricnemu odlo€anju ter obravnavi. Klju¢nega
pomena za fizioterapijo je interpretacija gibanja in drze telesa, s fizikalnega in patoloSkega

zornega kota, pri upostevanju socioloskih in psiholo&kih vplivov.

Delo fizioterapevta je osredotoeno predvsem na posameznika in/ali skupine ljudi, katerih
zdravje je ogrozeno ali Ze prizadeto, oziroma pri katerih je Ze motena funkcija sistemov. Pri
svojem delu se fizioterapevti ravnajo po znanstvenih in eti¢nih nacelih, spremljajo razvoj stroke,
preuCujejo ustreznost obstojecih fizioterapevtskih metod in ustvarjajo pogoje za prenos novosti
v prakso. Fizioterapevtske postopke izvajajo na podlagi delovnega naloga fiziatra ali osebnega

zdravnika.
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Potreba po fizioterapevtskih storitvah se povecuje, kar belezimo tudi skozi opravljeno delo, saj
iz leta v leto presegamo planirani obseg storitev skoraj 30 %, ki niso plaane s strani ZZZS-ja. V
letu 2016 smo pridobili program Se za dodatni tim, vendar se ¢akalna doba na nasem podrocju
Se zmeraj podaljSuje, zato si bomo prizadevali Se naprej za povecanje Stevila priznanih
fizioterapevtov. Zaradi velikin potreb zavarovancev smo tui v letoSnjem letu nadaljevali s

samoplacnisko ambulanto.

5.3.6 CENTER ZA ZDRAVLJENJE ZASVOJENOSTI

Center za zdravljenje zasvojenosti izvaja aktivnosti za odkrivanje, zdravstveno in psihosocialno
obravnavo ter preventivno delovanje na podrocju odvisnosti od psiho-aktivnih substanc in
odvisnosti od iger na sreco. Stevilo vkljuéenih v obravnavo zaradi kemiénih odvisnosti se v
zadnjih letih nekoliko zmanjSuje, kar je na eni strani posledica kvalitetnega dela, deloma pa tudi
prehoda na nekatere vrste drog, ki jih tako hitro ne zaznavamo in se bodo kot problem pojavile v
prihodnje (kokain). Stevilo vkljuéenih zaradi odvisnosti od prepovedanih drog po obé&inah je
razvidno iz preglednice. Center za zdravljenje zasvojenosti pokriva tudi obmocje zdravstvenih
domov Tolmin in AjdovsCina. Vsa dosedanja prizadevanja, da bi zdravljenje odvisnosti izvajali
tudi v zdravstvenih domovih Tolmin in AjdovS&ina, so se izkazala za neuspesna. Iz preglednice,
ki prikazuje Stevilo uporabnikov po posameznih obc€inah je razvidno, da so nekateri uporabniki
tudi izven obmocne enote ZZZS. V letu 2016 je bilo obravnavanih 414 oseb. Razpored oseb po

obcinah je razvidno iz tabele:

Ob¢ina Vkljuéeni Ob¢ina Vkljuéeni
Ajdovacina 55 Miren-Kostanjevica 18
Bovec 9 Nova Gorica 142
Brda 20 Tolmin 14
Kanal 16 Vipava 18
Kobarid 3 Sempeter-Vrtojba 35
Cerkno 1 Rence- Vogrsko 19
Drugi kraji 64

5.3.6.1 Substitucijsko zdravljenje

Substitucijsko zdravljenje poteka z uporabo zdravil Metadon, Buprenofrin in Substitol. V
substitucijske programe je bilo v letu 2016 vkljusenih 255 oseb. Stevilo vkljuenih v

substitucijsko zdravljenje po oblikah terapije je razvidno iz preglednice:

Zdravilo Vkljuéeni
Metadon 127
Buprenofrin 66
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Substiolu 40
Suboxon 22

Za doseganje optimalnih rezultatov bi bilo potrebno izboljSati sodelovanje z drugimi izvajalci in

poenotiti doktrinarna izhodis€a za delo z odvisniki.

5.3.6.2 Zdravniska oskrba

ZdravniSko oskrbo izvajata specialist druZinske medicine ter specialist psihiater. Zajema delni
pregled pacienta, psihiatricno oskrbo in redna oskrba pacientov, ki so vklju€eni v zdravljenje pri
Centru za zdravljenje odvisnosti od drog. V okviru zdravniSke oskrbe smo v centru opravili 3.483
medicinskih posegov. Obisk psihiatra v zaporu, zaradi obravnave bolezni odvisnosti, izvajamo

trikrat mesecno in po potrebi. Ob obisku v povprecju psihiater obravnava 8 pacientov.

5.3.6.3 Psihoterapevtski program

V okviru psihoterapevtskega programa izvajamo naslednje storitve:

Psihoterapevtski program Obravnave
Druzinska psihoterapiia_in psihoterapija zakonskih parov 224
Psihiatri€na oskrba 1.222
Psihoterapevtski ukrep 337
Timska obravnava 79
Posvet pri psihologu 1.368

5.3.6.4 Preventivne aktivnosti

Tudi v letu 2016 smo preventivno delovali na vseh osnovnih Solah v nasi regiji. Evalvacija kaze,
da so delavnice sprejete. Prav tako smo izvedli izobraZzevanje za vzgojitelje, svetovalne
delavce, ucitelje.

V porastu so nove droge kot so "navdihnjena in sprogramirana". Gre za nove sinteti¢ne
"stvaritve", ki so ubijalske. Belezimo porast metamfetaminskih zasvojencev. Izredno
zaskrbljujoCe je, da imamo v tej skupini Zze srednjeSolce. BeleZzimo tudi nevarne poizkuse
prikrivanja prisotnosti THC-ja v telesu. Vsekakor je zaskrbljujo€a zloraba pomirjeval tako med
zasvojenci kot sploSno populacijo ljudi. Zato v naslednjem letu nacrtujemo izobrazevanje o

pasteh pomirjeval.

5.3.6.4 Cilji

Cilji, ki jim sledi ambulanta za bolezni odvisnosti so predvsem zmanj$ati uzivanje drog in Skodo,
ki jo droge lahko povzrocijo tako uzivalcem kot skupnostim, v katerih Zivijo. V ambulanti sledimo
novim prijemom tako na podrocju substitucije kot na psihoterapevtskih pristopih. Trudimo se
sproti odgovarjati na nove oblike zasvojenosti, tako kemicne, kot ne-kemi¢ne. Center izvaja in

dopolnjuje programe zdravljenja odvisnosti Ze od leta 1995. Poleg redno zaposlenih se v proces
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zdravljenja po potrebi vklju€ujejo tudi zunanji sodelavci.

5.3.7 SPECIALISTICNE DEJAVNOSTI

5.3.7.1. Sluzba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost

SluZzba za diagnosti¢no in sekundarno dejavnost izvaja diagnosticne metode zaradi odkrivanja
in ugotavljanja bolezenskih stanj in specialisticno zdravstveno dejavnost in obsega:

¢ ambulanto za ultrazvo¢no diagnostiko,

¢ ambulanta za fiziatrijo,

e dermato-venerolo$ki dispanzer,

e oc€esno ambulanto,

o dispanzer medicine dela, prometa in Sporta,

ambulanto za bolezni S¢itnice in diabetes,

Obseg realiziranega programa je razviden iz preglednice.

Realizirano | Planirano | Realizirano Eg?ls Real. 2016
Specialisticne sluzbe real.
leto 2016 | leto 2016 | leto 2015 2015 Iplan 2016
Dermatologija 26.415 47.790 38.637 68 55
Okulisticna ambulanta 58.573 55.703 64.174 91 105
Ultrazvok trebuha 57.685 66.310 57.521 100 87
Diabetologija 26.387 27.208 22.956 115 97
Tireologija 20.624 20.845 20.185 102 99
Fiziatrija 33.667 37.959 33.700 100 89
5.3.7.2. Center za mentalno zdravje
V okviru Centra za mentalno zdravje deluje:
e psihiatriéni dispanzer,
e pedo-psihiatriéni dispanzer,
¢ logoped,
o defektolog,
e psiholog ter
e Klini¢ni psihologi.
Realizirano | Planirano | Realizirano R
Center za mentalno zdravje Izrglf Real. 2016

leto 2016 | leto 2016 leto 2015 2015 /plan 2016

Pedopsihiatrija 42.794 36.300 43.189 99 118
Dispanzer za mentalno zdravje 86.685 88.240 62.422 139 98
Klini€na psihologija 47.587 45.706 48.591 98 104
Psihiatrija 38.236 37.959 38.107 100 101
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SLUZBA NUJNE MEDICINSKE POMOCI

SluZzba za nujno medicinsko pomo¢ nudi neprekinjeno nujno medicinsko pomo¢ osebam, ki so
zaradi bolezni ali poSkodb neposredno Zivljenjsko ogrozene.

Gravitacijsko obmocdje delovanja predstavlja obmoc&je Mestne obdine Nova Gorica, ter obcin
Brda, Kanal ob Soéi, Miren—Kostanjevica, Renée—\Vogrsko in Sempeter—Vrtojba. Kar pomeni,
da pokriva podroc€je velikost 600 km2 poseljeno z 60.000 prebivalci.

V letu 2016 se je s priCetkom delovanja Urgentnih centrov in uveljavitvijo novega Pravilnika o
sluzbi nujne medicinske pomodi, organizacija sluzbe nekoliko spremenila. Mobilne ekipe
ostajajo v Novi Gorici, saj je lokacija regijsko najbolj v centru in je samo na ta nacdin za vse
prebivalce zagotovljen najkrajSi mozni odzivni €as, glede na organizacijo sluzbe. Dezurna
ambulanta (ki deluje ponoci vse dni v tednu, ob sobotah, nedeljah in praznikih pa 24 ur) se je
preselila v Urgentni center v Sempetru. Velika sprememba je bila v sestavi ekip, saj mora biti po
novem pravilniku v mobilni ekipi en reSevalec obvezno diplomiran zdravstvenik (do sedaj so to
bili zdravstveni tehniki). Enaka zahteva je po izobrazbi medicinske sestre v Ambulanti za hitre
preglede v Urgentnem centru. Zaradi motenega delovanja Urgentnega centra ob ne delujodi
Ambulanti za hitre preglede, smo le-to preko tedna, ¢ez dan, okrepili z zaposlitvijo dveh mladih
zdravnikov brez specializacije, po strokovnem izpitu. Kljub temu, da dezurne pediatricne
ambulante nimamo financirane, v sklopu deZurne sluzbe izvajamo tudi to. In sicer ob sobotah,
nedeljah in praznikih od 08:00 do 14:00. Prav tako smo uspeli vzpostaviti sistem prvih
posredovalcev. Prvi posredovalci so laiki, prostovoljci, ki jih izobrazimo za nudenje prve pomogi
do prihoda ekipe NMP, z namenom, da ekipi NMP “kupijo” €as. Trenutno jih je na celotnem
nasem podrocju izobrazenih, z veljavno licenco, nekaj ve¢ kot 100 in se lahko pohvalimo, da
smo eni prvih v Sloveniji, ki smo sistem uspeli vzpostaviti. Prav tako Ze imamo pozitivhe

izkusnje, ko se lahko prvim posredovalcem zahvalimo za uspeSne reanimacije.

V skladu s pravilnikom o sluzbi nujne medicinske pomodi je v tabeli prikazano poslovanje sluzbe
NMP. Prihodki so bili za 1,5 visji od preteklega leta, stroski pa le 0,4 % vis;ji.

REALIZACIJA prih. in | POGODBENA sredstva | REALIZACIJA prih. in
odh. v kumulativnem za NMP za kumulativno | odh. v kumulativnem
obracunskem obdobju od | obracunsko obdobje | obracunskem obdobju
1.1. do 31. 12. 2015 od 1.1.do 31.12.2016 | od 1. 1. do 31. 12. 2016
PRIHODKI od pogodbenih sredstev z ZZZS za NMP 1.113.208 1.130.659 1.130.659
ODHODKI, ki se nanasajo na NMP 1.131.459 1.130.659 1.136.525
- Strosek dela 982.625 970.970 977.036
- Stroki materiala in storitev 125.027 119.352 125.878
- Amortizacija 23.807 39.566 33.611
Ostalo, ykljuéno s sredstvi za informatizacijo . 771
PRESEZEK PRIHODKOV (+) [/ PRESEZEK
ODHODKOV (-) -18.251 0 -5.866
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5.3.9

ReSevalna sluzba izvaja:

e nujne reSevalne prevoze,

RESEVALNA SLUZBA

e nenujne reSevalne prevoze,

Obseg nacrtovanega in opravljenega dela v reSevalni sluzbi je razviden iz preglednice.

prevoze dializnih bolnikov,

servisiranje in vzdrzevanje voznega parka.

Regevalna sluzba Planirano Real. Real.| Real. 2016| Real. 2016| Plac¢ano

leto 2016 2016 2015| Ireal. 2015 /plan 2016 | od ZZZS
Nujni reSevalni prevozi / 47.128 68.722 100
Nenujni RP s spremljevalcem 411.764 534.162 578.822 92 130 100
Sanitetni prevozi 980.685 718.737 613.896 117 73 73
Prevozi bolnikov - dializa 340.143 348.017 316.639 110 102 102
SKUPAJ 1.732.592 | 1.648.044| 1.578.079 104 95

ReSevalna sluzba v letu 2016 ni dosegla plana sanitetnih prevozov, kar se ponavlja prakti¢no
skozi vsa leta in kaZe, da je pogodbeno dogovorjeni obseg programa sanitetnih prevozov
predimenzioniran. Ponovno pa smo presegli plan nenujnih reSevalnih prevozov. Poleg
programa za Zavod za zdravstveno zavarovanje v reSevalni sluzbi opravljajo tudi prevoze
hospitaliziranih pacientov na razne preiskave katerih pla¢nik je Splogna bolnisnica Sempeter. V
letu 2016 je bilo realiziranih 20.176 km nenujnih reSevalnih prevozov s spremstvom in 2.204 km
sanitetnih prevozov.

5.3.10 LABORATORIJSKA DIAGNOSTIKA

Diagnostiéni laboratorij Nova Gorica in enota v Sempetru opravljata diagnostiéno dejavnost na
primarni ravni zdravstvenega varstva. Laboratorijske storitve so v najvecjem delu financirane
pavSalno v okviru sredstev za druge dejavnosti. Laboratorij izvaja tudi storite za zunanje
naro¢nike, v letu 2016 je bil tudi ta program visji od naértovanega predvsem za zunanje

zdravnike (koncesionarje) kar je prikazano v spodnji tabeli.

Plan 2016 | Real. 2016 Real 2016
LABORATORIJSKE STORITVE Iplan2016
Program za ambulante v tockah 93.845 106.103 113
Splodne ambulante z referenénimi v € 404.975 349.495 86
Koncesionarji v € 39.000 52.211 134
Medicina dela in podjetja v € 26.000 25.804 99
Samoplacniki v € 30.000 26.207 87
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S strokovnim delom in kakovostjo si prizadevamo biti pomemben ¢len v zdravstveni oskrbi
pacientov. Visoko kakovost storitev zagotavljamo z vsakodnevnim izvajanjem notranjih kontrol
kakovosti, vklju¢eni smo tudi v drzavno (SNEQAS) in mednarodno (INSTAND) kontrolo
kakovosti. Na strokovnem podrocju sodelujemo s specialistko medicinske biokemije, ki je
zunanja sodelavka in strokovna koordinatorka. Nadaljnje aktivnhosti usmerjamo tudi na podrocje
laboratorijskih preiskav, ki se izvajajo neposredno v ambulantah in dispanzerjih. Tudi na tem
podro€ju je namre€ treba zagotavljati predpisane delovne in kakovostne standarde, zlasti glede

sprotne kontrole delovanja naprav in izobrazevanja zaposlenih.

5.4. NAKUPI IN VZDRZEVANJE

5.4.1 PREGLED REALIZACIJE PLANIRANIH NABAV

Pretezni del nacrtovanih nabav je bil v celoti realiziran. Poleg tega so bile realizirane 3e
nekatere urgentne nabave v skladu s pooblastilom, ki ga je svet zavoda dal direktorju zavoda.

Realizirane nabave v poslovnem letu so razvidne iz preglednice.
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VRSTA / NAZIV OSNOVENGA SREDSTVA

KOLICINA

MEDICINSKA OPREMA

EKG APARAT

MERILEC 24 URNEGA KRNEGA TLAKA

KISIKOVA JEKLENKA Z MANOMETROM

SPIROMETER

MIZA PREGLEDNA Z DVIZNIM VZGLAVJEM

INHALATOR

INVALIDSKI VOZICEK

ASPIRATOR

OKSIMETER

KALIBRATOR SPIROMETRA

TEHNICA Z VISINOMEROM

TEHTNICA ZA NOVOROJENCKE S TORBO

STOL ZA JEMANJE KRVI

STOL ZA JEMANJE KRVI - ORILAGOJENI

DEFIBRILATOR

APARAT ZA MERJENJE KRVNEGA TLAKA

KOVCEK ZA SISTEMATSKE PREGLEDE

INKUBATOR ZA URIKULTE

—_—
-
o
*
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CRP APARAT

MOBILNI BILIRUBINOMETER

LASER

N (LW (DN

TENS

N
-
N
*
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ARTROMOT

KINETEK

SOBNO KOLO

GRELEC ZA PARAFIN

LETVENIK

AIREX BLAZINA

UZ GLAVA

KONVEKSNA SONDA ZA UZ APARAT

DOPLEX ABPI ALI DFK

PREGLEDOVALNA MIZA ZA DIABETICNA STOPALA

PRIPOMOCEK ZA PREGLED DIABETOLOSKEGA STOPALA

MEDICINSKI HLADILNIK

PREISKOVALNA LUC

LUTKE KOMPLET ZA TPO

AED ZA TRENING

DERMATOSKOP DIGITALNI
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VOZILA IN OPREMA

REANIMOBIL

<

RESEVALNO VOZILO
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AVTOMOBIL 4X4 NIZJI CENOVNI RAZRED

AN

DOSTAVNO VOZILO

<\

POHISTVO IN BELA TEHNIKA IN DRUGA OPREMA

INOX TRODELNI VOZICEK

PISARNISKI STOL

OMARICA S POLICAMI

KALORIFER

OMARA ZA POD PULT

KLIMA

BATERIJSKI SET ORODJA

HLADILNIK

TRODELNA LESTEV

OPREMA ZA LABORATORIJ

VOZICEK ZA PREVOZ PERILA

SESALEC ZA MOKRO SESANJE

OMARA KARTOTECNA

PRUCKA

PREGLRADNE STENE

REZALNIK PAPIRJA

APARAT ZA PLASTIFICIRANJE

APARAT ZA SPIRALNO VEZAVO

OMARA GARDEROBNA

STOLI ZA PACIENTE

NAVIGACIJSKA NAPRAVA

MIZA PISALNA

N AN N N AN AN AN AN N AN AN N SN SN AN AN E R ENENAN

RACUNALNISKA, BIRO IN PROGRAMSKA OPREMA

TISKALNIKI

MONITORJI

RACUNALNIKI

CITALEC KARTIC

APARAT ZA CAKALNO VRSTO

MULTIFUNKCIJSKA NAPRAVA

SERVER

DISK SSD

TISKLANIK IGLICNI

PRENOSNI RACUNALNIK

PRENOSNI BARVNI TISKALNIK

TISKALNIK CRTNIH KOD

RACUNALNISKA OPREMA ZA VNOS PROTOKOLOV

LASERSKI TISKALNIK

PROJEKTOR

NS AN N RN AN AN AN AN N N RN AN ANE ENR AN
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PRENOVA SPLETNE STRANI 1 v
MEDICINSKI INSTRUMENTARIJ v
DELOVNA OBLEKA IN OBUTEV v

Opomba: v - izvedena nabava, X — neizvedena nabava, * - dejanska nabava.

URGENTNE NABAVE

VRSTA / NAZIV OSNOVENGA SREDSTVA KOLICINA
RACUNALNISKA OPREMA

LASERSKI TISKALNIK 2 v
MULTIFUNKCIJSKA NAPRAVA 2 v
MONITOR 1 v
TRDI DISK ZA SERVER 1 v
LCD ZA NMP 1 v
LABORATORIJSKA OPREMA (PRENOVA LABORATORIJA) v
ANALIZATOR 1 v
TONOMETER 1 v
PROFESIONALNA MEDICINSKA TORBA ZA ZDRAVILA 1 v
SENZORSKA TIPALA 11 v
MEDICINSKI HLADILNIK 2 v
UREDITEV PROSTORA ZA ODPADKE 1 v
RACUNALNISKA OPREMA ZA REANIMOBIL 1 v

Opomba: v - izvedena nabava, X — neizvedena nabava, * - dejanska nabava.

5.4.2 INVESTICIJE IN VZDRZEVANJE

V letu 2016 smo preuredili prostore za potrebe laboratorija v Novi Gorici, preselili ambulanto
druzinske medicine v bivSe prostore urgentne ambulante, opravili smo vecje popravilo dvigala v
ZP Sempeter, uredili prostore za vse referenéne ambulante (Nova Gorica, Renée).

V letu 2016 smo zaceli aktivho delati na investicijah v Novi Gorici in Ren&ah. Za Novo Gorico
smo dodelali projektno nalogo, izvedli prometno Studijo, pridobili informacije o komunalnih,
elektriCnih in drugih vodih in prikljuckih, se dogovarjali z ZZZS—jem. V Renfah smo v
sodelovanju z ob¢ino Rence-Vogrsko izvedli aktivnosti potrebne do pridobitve gradbenega
dovoljena.

Za vzdrzevalna dela smo v letu 2016 porabili 117.519,03 €.

Vrsta dela Porabljeno €
Servis in vzdrZevanje poslovnih objektov 35.721,30
Servis in vzdrZevanje opreme 54.396,60
Servis in vzdrZevanje racunalnikov 5.220,30
Servis in vzdrZevanje vozil 22.190,83
SKUPAJ 117.519,03
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5.4.3 PREGLED POSTOPKOV JAVNEGA NAROCANJA

Aprila 2016 je stopil v veljavo novi Zakon o javnem narocanju (Uradni list RS, &t. 91/15; ZJN-3).

Novi zakon zdruZuje predhodnika (ZJN-2 in ZINVETPS) v enoten predpis, sicer pa v preteZnem

delu ureja postopke in sistem javnega naro€anja podobno kot predhodnika.

Do aprila smo zato vodili nabave po ustaljenih postopkih iz Zakona o javnem naroc¢anju (ZJN-2;
Uradni list RS, &t. 12/13 - uradno preciS¢eno besedilo, 19/14 in 90/14 - ZDU-11), od aprila dalje

pa po novi zakonodaji.

Narocnik v vseh postopkih nabave ravnal skladno s splodnimi naceli javnega narocanja tako, da

je gospodarno in transparentno izbiral najugodnejSega ponudnika.

Postopki javnih naroé€il v letu 2016:

1. Postopki s pogajaniji:

LABORATORIJSKI MATERIAL; reagenti vezani na aparate JN_Pog. &t. 1/2016;
dobavitelj Roche, d.o.o.
NYCOCARD CRP TESTI; JN Pog 2/2016; dobavitelj Labohem, d.o.o0.

2. Postopki male vrednosti:

OBVEZILNI MATERIAL; objavljen na portalu javnih naro€il dne 26.05.2016, pod
zaporedno Stevilko JN001798/2016-WO01. NarocCilo je bilo razdeljeno na sklope in
dodeljeno najugodnejSim ponudnikom.

ZDRAVSTVENI MATERIAL; ki je bilo izvedeno po postopku narocila male vrednosti,
objavlien na portalu javnih naroCil dne 01.06.2016, pod zaporedno Stevilko
JN002042/2016-WO01; Narocilo je bilo razdeljeno na sklope in dodeljeno najugodnejsim
ponudnikom.

RACUNALNISKA OPREMA; objavljen na portalu javnih narogil dne 17.06.2016, pod
zaporedno Stevilko JN002760/2016-WO01. NarocCilo je bilo razdeljeno na sklope in

dodeljeno najugodnejSim ponudnikom.

ZDRAVILA; ki je bilo izvedeno po postopku naro€il male vrednosti in je bilo objavljeno na
portalu javnih narocil dne 21.10.2016, pod zaporedno Stevilkko JN0006591/2016-WO01.
Prejeli smo le eno ponudbo ponudnika GoriSka lekarna Nova Gorica, RejCeva ulica 2,
Nova Gorica. Po izvedenih pogajanjih smo z edinim ponudnikom sklenili pogodbo.
SLUZBENA VOZILA objavleno na Portalu 25.11.2016 pod zaporedno §t.
JN007482/2016-WO01; Narocnik je narocilo razdelil na dva sklopa. Izmed prejetih ponudb
je narocnik v skladu z razpisno dokumentacijo izbral ponudnika, ki je dosegel najvisje
Stevilo tock oz. najnizjo oceno stroskov po Uredbi o zelenem javnem narocanju.
RESEVALNA VOZILA objavlieno na Portalu 29.11.2016 pod zaporedno &t.
JNO007546/2016-WO01. Prejeli smo le eno ponudbo, ki je bila dopustna. Z izbranim
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ponudnikom Meditra, d.o.o. Stegne, Ljubljana je bila sklenjena pogodba za dobavo dveh

reSevalnih vozil.
e PREVOZI DIALIZNIH BOLNIKOV; je bilo izvedeno po postopku narocila male vrednosti,

na portalu javnih naroc¢il dne 21.06.2016, pod zaporedno Stevilko

objavljenem

] -

JN002876/2016-WOL1. Izbran je bil ponudnik E-MT, Manuel Znidaréi¢, s.p., Rejéeva ulica

5a, Nova Gorica, ki je ponudil ceno najnizjo ceno in izpolnjuje vse pogoje iz razpisa.

3. Evidenéni postopki. V letu 2016 so to postopki po 5. odstavku 24. Clena ZJN-2 (do aprila)

in postopki po 2. odstavku 21. ¢&lena ZJN-3 (od aprila do decembra 2016). Gre za javha

narocila, katerih vrednost je nizja od 20.000 eurov brez DDV za blago in storitve in 40.000

eurov brez DDV za gradnje. Pri vseh evidenénih postopkih smo upostevali nacelo

gospodarnosti, ucinkovitosti in uspesnosti ter nacelo transparentnosti. V letu 2016 je

izvedenih 810 evidenénih postopkov. Od teh je bilo 11 narodil v vrednosti med 10.000 EUR

do mejnih vrednosti:

Zap. st. IN/EP PREDMET IZBRANI PONUDNIK VREDNOST
1{10 HITRI TESTI 10.396,83
MIKRO+POLO, d.0.0., Maribor 96,65
SANOLABOR, d.d., Ljubljana 4.631,48
Dr. Gorki¢, d.o.o. 1.581,50
Iris, d.o.0., Ljubljana 4.087,20
2[693 DELOVNA OBLEKA -  [REDNAKI.P., d.o.0., Sostanj 10.175,00
MAJICE
3|18 FTH-ARTOMOT RAMA ([Medis, d.o.0., Ljubljana 10.412,69
IN KOLENO
4(2 LAB. POTROSNI 9.352,82
MATERIAL
MIKRO+POLO, d.o0.0., Maribor 4.456,43
SANOLABOR, d.d., Ljubljana 1.556,09
VENOFARMACIJA , d.o.0., Celje 3.340,30
5(21 Tosoh - Glikirani Axon Lab d.o.o0., Slovenska Bistrica 13.935,60
hemoglobin
6[5 Racunalniska podpora [Ma-No, d.o.0., Nova Gorica 15.600,00
7|8 ELEKTRODE 17.913,19
EMF Furlan, d.o.o., Ljubljana 107,46
Fizian, d.o.0, Trebnje 3.089,59
Kreja, d.o.0., Trzin 6.167,20
Semos, d.o.o., Celje 8.548,94
8|1 LABORATORIJSKI Labormed, d.o.o., Ljubljana 16.029,28
MAT: EPRUVETE I
931 ALKOHOL IN 15.632,14
RAZKUZILA
SANOLABOR, d.d., Ljubljana 13.093,19
Iris, d.o.0., Ljubljana 2.538,95
101470 EKG aparati ponu SCHILLER d.o.0. 19.200,00
00837-2016-DP
11['28 Preureditev Arel, d.o.o., Bilje 23.492,80
laboratorija

4. Izvedli smo dva postopka po 97. ¢lenu ZJN-3 (oddaja javnih narocil za socialne in druge

posebne storitve).
CITOLOSKE PREISKAVE
DERMATOLOSKE STORITVE
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5. NarocCnik je tudi v preteklem letu pristopil k skupnim razpisom:
o Zdruzenje zdravstvenih zavodov Slovenije je izvedlo javno narocilo za energente St.
68/2016 (objavljeno na portalu e-naro€anje pod oznako JN880/2016 dne 9. 2. 2016 in
oddano na portalu pod oznako JN0O03059/2016-C01 dne 24. 6. 2016).

V sklopu 1 za dobavo elektriéne energije, za katerega smo jih pooblastili tudi v nasem
zavodu, so 6. 9. 2016 izvedli elektronsko povprasevanje za obdobje od 1. 1. 2017 do 31.
12. 2017. Pogodba za dobavo elektriéne energije z delezem elektriCne energije iz
obnovljivih virov in ali soproizvodnjo elektricne energije z visokim izkoristkom je bila
sklenjena z ECE, D.O.O., Vrunéeva 2A, 3000 CELJE.

V sklopu 2 za dobavo kurilnega olja, je bila sklenjena pogodba za dobavo ekstra
lahkega kurilnega olja z izbranim ponudnikom Petrol, d.d., Ljubljana.

V sklopu 3 za dobavo utekocinjenega naftnega plina (UNP) je bil izbran ponudnik
ISTRABENZ PLINI, plini in plinske tehnologije, d.0.0., Sermin 8/a, 6000 Koper.

e Vjanuarju 2016 se je zakljuCil postopek Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije,
ki smo ga pooblastili za Nakup in servisiranje €italnikov kartic zdravstvenega

zavarovanja

6. V Zdravstvenem domu Nova Gorica smo se skupaj z Mestno ob&ino Nova Gorica prijavil na
Javni razpis »za prijavo predlogov investicijskih projektov za sofinanciranje investicij na
primarni ravni zdravstvene dejavnosti v Republiki Sloveniji za leti 2016 in 2017, ki bodo
sofinancirane iz proraCuna Ministrstva za zdravje ter vklju¢ene v nacrt razvojnih programov
za leta trajanja investicije«, Objavljenem v Uradnem listu Republike Slovenije, Stevilka
objave Ob-2488/16.

Namen razpisa je bil sofinanciranje nakupa terminalov za reSevalne postaje, za
uporabo v nujni medicinski pomoc¢i na podrocju primarne ravni zdravstvene dejavnosti za

leti 2016 in 2017. Na razpisu smo prejeli sredstva za nakup vseh terminalov v celoti.

5.5. KADROVSKO POROCILO

55.1 V letu 2016 so se administrativne ovire na podroCju zaposlovanja zmanjSale.
Zaposlovanje je potekalo v skladu z veljavnimi standardi in normativi. Na podro¢ju zaposlovanja

smo si prizadevali ravnati racionalno in druzbeno odgovorno.

Zavod je urejal problematiko zaposlovanja skrbno in natanéno. Zaposlovali smo predvsem tam,
kjer so se delavci upokaijili 0z. so odpovedali delovno razmerje za nedoloen €as. Zaposlovali
smo predvsem specializante, ki smo jih v skladu z Zakonom o zdravniski sluzbi dolzni zaposiliti
ter pripravnike na podrogju fizioterapije in pripravnico na podrogju laboratorijske diagnostike. Se

vedno imamo precej teZzav na podrocju logopedije, ker ne moremo pridobiti ustreznega kadra z
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opravljenim strokovni izpitom. Deloma smo logopedske storitve pokrivali z logopedinjo iz
Osnovne 3Sole Kozara, nekaj pa tudi z upokojeno logopedinjo, ki nam je bila pripravljena

pomagati.

Zagotovili smo vecino referenénih ambulant v okviru splo$ne in druzinske medicine. Ministrstvo
za zdravje je ze v letu 2011 zacelo s projektom referenénih ambulant. S projektom referencnih
ambulant je omogoCena poloviéna zaposlitev diplomirane medicinske sestre. Druzinska
medicina je dosegla raven, ko je potrebna nadgradnja, da druzinska ambulanta ostane temeljni
nosilec zdravstvenega varstva. Prenos dela s sekundarnega na primarni nivo, veCanje Stevila
kroni¢nih bolnikov zaradi demografskih sprememb, vecja izobrazenost in zahtevnost bolnikov,
hiter razvoj medicinskih smernic, je samo nekaj dejavnikov, ki zahtevajo spremembe na
podroCju druzinske oz. splosne medicine. Na dan 31.12.2016 nimamo nobene vioge za

pridobitev nove referenéne ambulante vlozene v projektni pisarni pri Ministrstvu za zdravje RS.

5.4.2 STEVILO IN STRUKTURA ZAPOSLENIH

Na dan 31.12.2016 je bilo v zavodu 257 zaposlenih, od tega predstavlja delitev po spolu na 52
moskih in 205 Zzenske. V zavodu je zaposlenih 36 za doloCen delovni €as, 221 za nedolo¢en
delovni €as. Pri zaposlitvah za dolo¢en Cas gre zlasti za nadomescanje odsotnosti zaposlenih
delavcev, zaradi daljSih bolniSkih odsotnosti, zaradi porodniSke odsotnosti ter za zaposlitev
pripravnikov, specializantov ter zaposlitev tujcev, ki jih v skladu z veljavno zakonodajo ne

smemo zaposliti za nedolo¢en Cas.

Kadrovska struktura na dan 31.12.2016 je razvidna iz spodnje preglednice.

STRUKTURA Stevilo %
Zdravniki (zdravniki specialisti, zdravniki in specializanti) 55| 21.40
Diplomirane med. sestre oz. diplomirani zdravstveniki 56| 21,79
Srednje medicinske sestre 72 | 28,02
Zdravstveni delavci in sodelavci (FTH, laboratorij, psihologi, logopedi...) 40| 15,56
Ostali ne-zdravstveni delavci 34| 13,23
SKUPAJ 257 | 100

V prilogi poroCila je objavljen Obrazec 3 (xIs): Spremljanje kadrov 2016, kjer je razvidno

realizirano in nacrtovano Stevilo zaposlenih.

Zaradi nadomesSc€anja in poveCanega obsega dela smo v letu 2016 zaposlili 27 sodelavk in
sodelavcev:

- zdravnika specialista fizikalne diagnostike in fiziatrije za krajSi delovni €as;

- srednjo medicinsko sestro v centru za mentalno zdravje, zaradi nhadome&¢anja bolniSke

odsotnosti;
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- zdravstvenega tehnika (tri osebe) v reSevalni sluzbi, zaradi poveanega obsega;

- srednjo medicinsko sestro v ginekologiji zaradi upokojevanija;

- finan¢no racunovodskega delavca, zaradi prerazporeditve in poveanega obsega dela;

- diplomiranega fizioterapevta, zaradi nadomescanja porodniskega dopusta;

- pripravnica v laboratoriju in fizioterapiji (dve osebi);

- inZenir laboratorijske biomedicine za delo v laboratoriju, zaradi poveanega obsega dela;

- diplomirane medicinske sestre (pet oseb), zaradi selitve urgentne ambulante v bolniSnico ter
novo sprejetega Pravilnika o nujni medicinski pomo¢i;

- diplomirana medicinske sestra v referenéni ambulanti (dve osebi), zaradi smrti delavke in
zaradi nadomescanja porodniSke odsotnosti;

- srednje medicinske sestre v sploSni ambulanti (2 osebi), zaradi prerazporeditve zaposlenih
na drugo delovno mesto in zaradi upokojevanja;

- zdravnico specializantko druzinske medicine;

- vzdrzevalec, zaradi daljSe bolniSke odsotnosti in poveCanega obsega dela;

- (istilko, zaradi nadomes¢anja daljSe bolniske odsotnosti;

- diplomirana medicinska sestra v referenéni ambulanti za krajSi delovni €as, zaradi
nadome&c€anja daljSe bolniske odsotnosti, vendar je bilo delovno razmerje zaklju€eno,
zaradi nastopa porodniSkega dopusta;

- diplomirana medicinska sestra (2 osebi) v dispanzerju za otroke in 3Solarje, zaradi
nadome&Canja porodniSskega dopusta, bolniske odsotnosti in uveljavljanja krajSega
delovnega Casa, zaradi starSevstva,;

laboratorijski tehnik, zaradi upokojitve v laboratoriju.

Delovno razmerje v letu 2016 je prenehalo devetnajstim zaposlenim:

- devet zaposlenih je izpolnilo pogoje za upokaojitev;

— srednja medicinska sestra v ambulanti za fiziatriji, ki je bila zaposlena za doloc¢en €as;

— zdravnica specialistka pediatrije, zaradi odhoda na drugo delovno mesto;

— zdravnica dermatovenerologije (2 osebi), zaradi odhoda v tujino;

— zdravnica specializantka druzinske medicine, zaradi odhoda v tujino;

— srednja medicinska sestra v Ambulanti za nujno medicinsko pomo¢, zaradi odhoda na drugo
delovno mesto;

— diplomirana medicinska sestra v referenéni ambulanti zaposlena za doloCen ¢as
(nadomesc&anje daljSe bolniSke odsotnosti), zaradi odhoda na starSevsko varstvo;

— zdravnik specialist medicine dela prometa in Sporta;

— dve delavki, zaradi smrti v asu delovnega razmerja.

Deset zaposlenih je na dan 31.12.2016 prejemalo starSevsko nadomestilo za nego in varstvo

otroka.
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5.4.3 IZOBRAZEVANJE

Zaposleni se redno strokovno izobraZujejo. Obseg sredstev za izobraZevanje je dolo¢en z letno
kvoto, ki jo zaposleni lahko izrabi za strokovna izpolnjevanja in nabavo strokovne literature. V
letu 2016 je kvota za zdravnike in terapevte zna8ala 1.000 €, za ostale zaposlene pa 500 €.
Enkrat mesecno je za zdravnike organizirano strokovno izpopolnjevanje v okviru zavoda, kamor
so kot predavatelji povabljeni tudi zunaniji izvajalci. Periodi€no so v zavodu organizirana

usposabljanja in izpopolnjevanja za zdravstvene delavce.

V ZD je zaposlenih 257 delavcev. V letu 2016 se jih je izobrazevalo 176 (67,9%). Vsak
zaposleni v ZD se je izobrazeval v povprecju 3,9 dneva. Tisti, ki so se izobrazevali, pa so se
izobraZevali v povprecju vsak 5,9 dneva.

V Casu od 1.1.2016 do 31.12.2016 je bilo izvedenih 1009 dni izobrazevanj in strokovnih
izpopolnjevanj, kar je 4,1 dni povpreéno na zaposlenega.
V letu 2016 so poleg zunanjih strokovnih izobrazevanj in izpopolnjevanj potekala Se interna

strokovna izobrazevanja in izpopolnjevanja.

554 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Zadovoljni zaposleni v zavodu so najbolj pomemben predpogoj za izvajanje vsakodnevnih nalog
na podroCju zdravstvenega varstva ter doseganje razvojnih ciliev. Z anonimno anketo smo
preverjali stopnjo zadovoljstva zaposlenih. Anketirani so stopnjo zadovoljstva ocenjevali z
ocenami od 1 (najnizja stopnja zadovoljstva) do 5 (najvi§ja stopnja zadovoljstva). Po e-posti
smo razdelili 236 anket. Vrnjenih je bilo 141 ali 59,7% izpolnjenih anketnih vpraSalnikov.

Leto 2014: Razdeljenih je bilo 238 anketnih vpraSalnikov, vrnjenih 129 ali 54% izpolnjenih
vprasalnikov.

Leto 2015: Razdeljenih je bilo 245 anketnih vpraSalnikov, vrnjenih 116 ali 47,3% izpolnjenih

vpra$alnikov.

Zaposlenim smo postavili tudi vrsto vsebinskih vprasanj, ki so terjala opisni odgovor in so bila

namenjena evidentiranju problemov in moZznih reSitev na podro¢ju dela in poslovanja.

Zadovoljstvo zaposlenih Povprecna ocena| Povpreénaocena| Povpreénaocena| Povpreénaocena
2013 2014 2015 2016

... Zdelom 4,40 4,49 4,32 3,87
... Z delovnim éasom 4,62 4,64 445 /
...na del. mestu se poCutim varen / / / 3,51
... § pogoji dela (opremo, prostori) 4,22 4,63 4,04 3,39
... Zmoznostmi za izobrazevanje 447 4,62 4,70 3,56
... s plao 3,54 3,83 3,35 3,20
... s sodelavci 4,43 4,48 4,32 3,50
... Zneposredno nadrejenim 4,37 4,32 416 3,52
... Z vodstvom zavoda 443 4,41 4,24 3,52
Skupna ocena 4,31 443 418 3,51
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Rezultati izkazujejo sorazmerno visoko stopnjo zadovoljstva zaposlenih po opazovanih letih,

vendar je v letu 2016 opaziti rahel upad.

555 VARSTVO PRI DELU

Podrocje varstva in zdravja pri delu, pozarnega varstva in varovanja okolja zajema ukrepe za
zdravje zaposlenih in pacientov. Pri izvajanju nalog sodelujemo z zunanjim izvajalcem,
podjetiem PIRC d.o.o0.

V letu 2016 je podjetje PIRC, d.o.0. sodelovalo pri reviziji 1zjave o varnosti z oceno tveganja —

tehniéni del s poudarkom na promociji varnosti in zdravja pri delu.

55.5.1 Usposabljanje s podrogja varstva in zdravja pri delu in poZarnega varstva

V letu 2016 so bila izvedena usposabljanja s preizkusom usposobljenosti s podro&ja varstva in
zdravja pri delu za 102 zaposlenih. Za 32 zaposlenih pa je bilo izvedeno usposabljanje s
preizkusom usposobljenosti s podrocja varstva pred pozarom. Usposabljanje s preiskusom
usposobljenosti oseb odgovornih za gaSenje zacetnih poZarov in izvajanje evakuacije je

opravilo 10 delavcev, lo¢eno po zdravstvenih postajah.

5.5.5.2 Zdravniski pregledi

Predhodni oz. obdobni zdravniski pregled je v letu 2016 opravilo 70 zaposlenih. Vsa zdravniSka

potrdila izkazujejo delazmoznost.

5.5.5.3 Poskodbe v zvezi z delom

V letu 2016 so smo zabelezili 6 poSkodb v zvezi z delom in en nevaren pojav na terenu. Vzroki

nezgod so bili nasledniji:

- Stirje vbodi v prst ali telo z medicinsko iglo,

- en urez s steklom reSevalca, skozi ve€ plasti rokavic, med intervencijo pacienta v
stanovaniju,

- en padec zaposlene s stola v pisarni,

- en stisnjen prst v predal kartoteCne omare.

Stiri poskodbe so bile brez bolniskega staleZa, ena poskodba je terjala 30 dni bolniskega

staleza, ena poskodba pa 1 delovni dan.

Iz leta 2015 se je nadaljeval bolniSki stalez delavke — Cistilke, katera je v letu 2015 padla na

koleno z nizke stopnicke med &iS€enjem pohistva.

5554 Periodi¢ni pregledi in preizkusi delovne opreme

5.5.5.41. Pregledi osebnih dvigal
Redne periodi¢ne preglede in preizkuse (pet) osebnih dvigal so izvedli pogodbeni izvajalci. O

pregledih in preizkusih je bila izdana pozitivna dokumentacija za varno obratovanje dvigal.
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5.5.5.42. Aktivna pozarna zasc€ita
V letu 2016 so bili izvedeni:
- redni periodi¢ni pregledi gasilnikov na 1 leto s strani zunanjega koncesionarja,
- redni periodi¢ni pregledi hidrantov na 1 leto,
- pregled plinskega indikatorja plina s pridobljenim pozitivhim potrdilom s strani zunanjega
koncesionatrja,
- redni pregledi in servisiranje kurilnih in dimovodnih naprav v vseh prostorih zavoda,
- redno in dnevno so se izvajale po vseh objektih preventivhe naloge v izogib tveganjem

za nastanek pozara.

5.5.5.43. Pregledi drugih naprav
V letu 2016 smo tekoCe izvajali vse preventivne preglede in servise klima naprav in toplotnih

¢rpalk, stanje tehnike, prostorov in sredstev za delo.

5.6. ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV

Zadovoljstvo uporabnikov permanentno ugotavljamo s pomocjo:
- namescenih nabiralnikov za pohvale in pritozbe in ustreznega modula na spletni strani;
- obravnavo pritozb in sodelovanjem v postopkih, ki jih vodi zastopnik pacientovih pravic;

- anonimne ankete, v kateri je sodelovalo 2.245 anketirancev.

Zadnje anketiranje uporabnikov smo izvedli v decembru 2016 in je potekalo en teden. Skupaj
smo prejeli 1.805 izpolnjenih anketnih vpraSalnikov ali 80,4% vseh vpraSalnikov.
V letu 2014 smo prejeli 1.815 izpolnjenih anketnih vprasalnikov ali 75,3% vseh vpraSalnikov.

V letu 2015 smo prejeli 1.697 izpolnjenih anketnih vpradalnikov ali 66,7% vseh vpraSalnikov.

Anketne vpraSalnike smo razdelili po posameznih ambulantah in sluzbah (SA, DOS, DZ, PS,
LAB, SPEC. AMB., FT) in sicer v vsak ambulanto/sluzbo od 20 do 60 anketnih vpraSalnikov, v
PS skupaj 120, v RS pa 60 vprasalnikov.

Ceprav je izkazana raven zadovoljstva uporabnikov na sorazmerno visoki ravni, ostaja
zadovoljstvo uporabnikov primarni cilj zavoda, ki mu morajo slediti vsi zaposleni. Izkazani
rezultati morajo biti pozitivha spodbuda in motiv, da bi bili v prihodnjih letih v odnosu do

uporabnikov samo $e boljsi. V nadaljevanju so prikazani rezultati anonimne ankete.

Preglednica prikazuje ugotovljeno povpre¢no skupno stopnjo zadovoljstva uporabnikov z
zdravstveno storitvijo v ZD Nova Gorica za leto 2016.
Zadovoljstvo uporabnikov/pacientov je bilo ocenjeno na podlagi vprasanja: Ali ste bili zadovoljni

Z zdravstveno storitvijo?
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2 ZADOVOLJSTVO ZADOVOLJSTVO ZADOVOLJSTVO
LA LR (OCENA V %) 2014 (OCENAV%) 2015 | (OCENAV %) 2016
Druzinska medicina 93,7% 93% 97%
Dispan. za otroke in Solarje 96,7% 95% 97%
Ginekolo3ki dispanzer 97,3% 87,5% 100%
Specialisti¢na dejavnost 88,5% 95,8% 92,7%
fizioterapija 95,6% 94,8% 95%
MDPS 94% 100% 89%
Laboratorijska diagnostika 93% 95,5% 92,7%
Resevalna sluzba 100% 90,9% 88,2%
Patronazna sluzba 100% 98,6% 86%
ZV delavnice - CINDI nismo ocenjevali 83,3% 68,6%
Materinska $ola nismo ocenjevali nismo ocenjevali 66,7%
skupna ocena 95,4% 93,4% 88%

5.7. NOTRANJI NADZOR

Vodjem organizacijskih enot smo poslali vprasalnik in prejeli slede€e odgovore:

1. NOTRANJE (KONTROLNO) OKOLJE

1.1. Neopore¢nost in eti¢ne vrednote Vodje | Direktor
Ali obstaja ute€en postopek, ki zagotavlja, da so vsi zaposleni seznanjeni s

1.1.1. LA . 4,46 5,00
kodeksom ravnanja javnih usluzbencev?

112 Aliima Pp sprejet kodeks ravnanja, ki je prilagojen posebnostim njegovega 138 1,00
poslovanja?

113 Ali vsi zaposleni zaveZejo, da bodo ravnali v skladu s kodeksom ravnanja javnih 162 100

*" | usluzbencev oziroma s posebnim kodeksom PU? ' '

Ali so predvideni ukrepi za primer nespostovanja predpisov, usmeritev vodstva

144, |0 LT 4,00 4,00
in eti¢nih nacel iz kodeksa?
Ali vodstvo dejansko izvaja ukrepe v primeru nespostovanja predpisov,

1.1.5. . e 4,92 5,00
usmeritev vodstva in eti¢nih nacel iz kodeksa?

1.2. Zavezanost k usposobljenosti in upravljanju s kadri Vodje | Direktor

1.2.1. | Ali je vodstvo pripravilo ustrezno sistemizacijo, ki jo redno posodablja? 5,00 5,00

1.2.2. | Ali obstaja politika kadrovanja, ki zagotavlja zaposlovanje ustreznih kadrov? 5,00 5,00

193 Ali obsltajajo merila za ugotavljanje uspesnosti kadrovanja in se jih redno 431 4,00
spremlja?
Ali obstaja interno predpisan postopek oblikovanja izbirne komisije, ki ze prej

1.24. o L : 3,62 4,00
doloCi merila za izbiro kandidatov?

125 fdl obsta!a!o za zaposlene tudi individualni cilji, na podlagi doseganja katerih se 3.46 4,00
jih nagrajuje?

1.2.6. | Ali se redno izvaja ocenjevanje zaposlenih? 4,85 5,00

1.2.7. | Ali se zaposleni redno strokovno izpopolnjujejo? 5,00 5,00
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Ali je sprejet naért izobraZevanja in dolo¢ena oseba, ki usklajuje potrebe in

1.2.8. . . ) . : 5,00 5,00
zagotavlja smotrno izvedbo izobrazevanja?

R Filozofija vodenja in nacin delovanja Vodje | Direktor
Ali je vodstvo prepri¢ano, da je upravijanje s tveganiji, notranje kontroliranje in

1.3.1. L . : . L 477 5,00
revidiranje za koristen proces, ki pomembno prispeva k doseganju ciljev PU?

1.3.2. | Ali vodstvo naértuje izvajanje svojih nalog za realizacijo ciliev PU? 5,00 5,00

1.3.3. | Ali vodstvo na rednih sre€anjih obravnava doseganije ciliev PU? 5,00 5,00

1.4. Organizacijska struktura Vodje | Direktor
Ali so organizacijska struktura, odgovornosti in pristojnosti zaposlenih jasno

14.1. SO ST 4,62 5,00
opredeliene in opisane v ustreznih aktih?

142, Ali so opredeljgpe vse izvedbene naloge, ki zagotavljajo, da se dosegajo cilji PU 4,08 4,00
na vseh podrogjih?

1.4.3. | Ali je za vsako posamezno nalogo dolo¢ena pristojna in odgovorna oseba? 3,92 4,00

144, Ali stew!o zaposlen]h in njihova usposobljenost zadoSCata za izvajanje vseh 3.85 4,00
poslovnih aktivnosti PU?

1.5. Odgovornost Vodje | Direktor
Ali je PU vzpostavil obveznost rednega poro¢anja o stanju na podrocju

1.5.1. o o e 477 5,00
upravljanja s tveganii, notr. kontroliranja in revidiranja?

2, UPRAVLJANJE S TVEGANJI

21. Cilji Vodje | Direktor

2.1.1. | Aliimamo doloCene in zapisane dolgoroéne cilje delovanja? 5,00 5,00

2.1.2. | Aliimamo doloCene in zapisane kratkoro¢ne cilje poslovanja? 4,92 5,00

2.1.3. | Ali kratkoro¢ni cilji izhajajo iz dolgorocnih? 4,92 5,00

2.1.4. | Ali so zaposleni seznanjeni z dolgoro€nimi in kratkoro¢nimi cilji? 5,00 5,00

2.1.5. | Ali so za merjenje doseganja ciljev dolo¢ena merila? 5,00 5,00

216, Ali redno lspremljamo doseganie ciljev in analiziramo vzroke za morebitna 4,92 5.00
odstopanja?

2.2. Tveganja za uresnicitev ciljev Vodje | Direktor

2.2.1. | Ali so tveganja opredeljena? 4,31 4,00

2.2.2. | Ali so tveganja ocenjena? 4,31 4,00

2.2.3. | Ali je doloCen odziv na tveganije in so opredeljene notranje kontrole 4,08 4,00

294 Ali opstaja sistematiéen nacin evidentiranja in spremljanja identificiranih tveganj 377 4,00
- register tvegan;j ?
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2.2.5. | Ali se register tveganj redno preverja in posodablja? 4,62 5,00

2.2.6. | Ali se preverja u€inkovitost in uspesnost delovanja notranijih kontrol? 4,46 5,00
Ali je vzpostavljen pretok informacij, ki zagotavlja, da so zaposleni seznanjeni s

2.2.17. - . o . 4,85 5,00
tveganiji na svojem podrocju delovanja?

3. KONTROLNE DEJAVNOSTI Vodje | Direktor
Ali so za poslovne procese pripravljeni opisi postopkov, smeri pretoka

3.1. o ) 4,08 4,00
dokumentov, mesta odloCanja in notranje kontrole?

3.2. Ali so natan¢no predpisani delovni postopki in dostopni vsem zaposlenim? 4,46 4,00

3.3. Ali obstajajo operativna pisna navodila za delo? 415 4,00

34. Ali ta navodila vsebuijejo tudi opise notranjih kontrol? 4,15 4,00

35 Ali je zagotovljeno, da ista oseba ne opravlja dveh ali ve¢ nalog: predlaganije - 415 500

- odobritev - izvedba - evidentiranje posl. dogodka? ' '

3.6. Ali so interni akti, delovni postopki in organizacijske sheme posodobljeni? 4,15 4,00

3.7. Ali raGunovodski sistem vkljuéuje racunovodske kontrole? 5,00 5,00

3.8. Ali je zagotovljena kontrola dostopa do podatkov in evidenc? 5,00 5,00
Ali so doloCeni (se izvajajo) postopki, s katerimi vodstvo preverja izvajanje

3.9. L . 4,15 4,00
kontrolnih aktivnosti?

4, INFORMIRANJE IN KOMUNICIRANJE Vodje | Direktor
Ali vodstvo dobi ustrezne informacije na posebno zahtevo (sumarne,

41. . g . ” 4,85 5,00
analiti¢ne...), potrebne za sprejem strokovnih in poslovnih odlocitev?
Ali informacijski sistem vodstvu omogoca spremljanje zastavljenih ciljev in

4.2. AT . 3,85 4,00
izvajanje uéinkovitega nadzora nad poslovanjem?
Ali se informacijski in komunikacijski sistem prilagaja spremembam PU v skladu

4.3. e .. 2,46 1,00
s cilji in strategijo?
Ali je zagotovljen ucinkovit sistem notranje pisne, elektronske in ustne

4.4, Do . A . p 4,85 5,00
komunikacije, ki zagotavlja, da zaposleni dobijo potrebne informacije?
Ali zaposleni konstruktivno odgovarjajo na pritozbe drugih organizacijskih enot

4.5, . . 4,85 5,00
ali zunanjih strank?

4.6. Ali je vodstvo seznanjeno z obsegom in vsebino teh pritozb? 4,92 5,00
Ali je zaposlenim omogo¢eno poro¢anje o morebitnih nepravilnostih in

4.7. oroblemin? 5,00 5,00

5. NADZIRANJE Vodje | Direktor
Ali imamo vzpostavljen sistem rednega nadziranja procesa upravljanja s tveganii

5.1. . . - 4,77 5,00
oziroma notranjega kontroliranja?
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59 Ali se notranje kontroliranje prilagaja spremembam v zavodu in zunanjem 477 5,00
okolju?

5.3. Ali je v zavodu vzpostavljena funkcija notranjega revidiranja? 4,92 5,00

54. Ali se vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve notranje revizijske sluzbe? 5,00 5,00

5.5. Ali se vodstvo ustrezno odziva na ugotovitve Racunskega sodis¢a? 5,00 5,00

Sistem upravljanja s tveganji, notranjega kontroliranja in notranjega revidiranja gotovo ne

zajema vseh tveganj in zivljenjskih situacij in tudi register tveganj, ki je podlaga za azurno

presojo in delovanje kontrolnih mehanizmov za obvladovanja tveganj bi morali bolj pogosto

posodabljati. Vsekakor pa je upravljanje s tveganji dodatno obdelano v procesih, ki so podrobno

opisani in spremljani v okviru standardov ISO 9001.

V letu 2016 smo opravili notranjo revizijo poslovanja s poudarkom na reviziji stroskov dela in

stroSkov storitev zunanijih izvajalcev v celoti.

Cilj revizije je bil ugotoviti, Ce obstojeci sitem notranjih kontrol na revidiranem podrocju deluje

u€inkovito in zanesljivo ter ali zavod na teh podrocjih deluje v skladu z zakonom in internimi akti.

V postopkih revizije se je preverjalo naslednje cilje:

pravilnosti izvedbe postopkov javnega narocanja,

popolnost izvedbe postopkov javnega naro¢anja,

skladnost nabav glede na izvedene postopke javnega narocanja,
skladnost obra¢una plac,

pravilnost evidentiranja v poslovne knjige,

normiranost podrogja,

evidentiranje na podlagi knjigovodskih listin.

Nepravilnosti ni bilo ugotovljenih, podana so bila priporo€ila:

5.8.

58.1

Da se sprejme navodila oz. pravilnik o gibanju knjigovodskih listin ter pravilnik o izplacilu
po podjemnih pogodbah.

Da se v postopkih javnega naroCanja, v kolikor bo izveden za vecletno obdobje, izvede
nacin, da bo uposteval tudi mozne spremembe okoliScin.

Da se izvede za nabavo goriva na bencinskih ¢rpalkah postopek javnega narocanja.

KAKOVOST

REALIZACIJA CILJEV KAKOVOSTI ZA LETO 2016

Zunanjo presojo je certifikacijski organ izvrsil v zaCetku leta dne, 19.01.2016. Zdravstvenemu
domu Nova Gorica tudi izdal certifikat kakovosti ISO 9001. Pridobitev certifikata kakovosti 1ISO

9001 je rezultat dolgoletnih priprav in prizadevanj na podrocju uveljavljanja kakovosti.
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V poslovnem letu 2016 smo si v ZD zastavili 16 ciljev kakovosti, ki so bili zastavljeni v skladu s
sprejeto Politiko kakovosti. Ugotavljamo, da smo v letu 2016 od 16 ciljev v celoti realizirali 13

ciliev (81,2%), delno realizirali 1 cilj, 2 pa nista bila realizirana.

5.8.2 DELOVANJE PROCESOV

V zavodu imamo v okviru vodenja sistema kakovosti vzpostavljenih 23 procesov. Procesi
potekajo skladno z opredeljenimi aktivnostmi. Kontrola procesov se vrsi redno z nadzorom
aktivnosti v procesih. V letu 2016 so skrbniki procesov izvedli nadzor nad procesi in skladno z
OP Kontrola v procesih, statusno oznaCevanje in odpravljanje neskladnosti ter o tem opravili

tudi ustrezne zapise.

5.8.3 OCENA SPREMEMB, Kl Bl LAHKO VPLIVALE NA SISTEM KAKOVOSTI
Spremembe, ki bi lahko vplivale na sistem kakovosti so zlasti:

e organizacijske (uvedba referenénih ambulanto);

e kadrovske (povecanja Stevila zaposlenih zaradi uvedbe RA);

e zagotovitev prostorskih pogojev za izvajanje zdravstvene sluzbe;

e zdruZevanje zdravstvenih zavodov.

5.8.4 OCENA PRIMERNOSTI POLITIKE KAKOVOSTI IN KONTEKSTA ORGANIZACIJE

V letu 2016 smo politiko kakovosti prevetrili in posodobili. Temelja politike kakovosti ostajata
poslanstvo in vizija, usmerjena v nadgradnjo vseh potrebnih aktivnosti, da uporabnikom
ohranjanja ali izboljSanja zdravstvenega stanja. Zato smo v politiko kakovosti zavoda umestili
razvojne usmeritve zavoda, ki so zastavljene tako, da omogocajo uresnicitev vizije in poslanstva
in postavljanja letnih ciljev kakovosti. Politika kakovosti je dostopna zaposlenim na intranetni
strani zavoda, ostalim uporabnikom pa na spletni strani www.zd-go.si (...0 nas, Nase
poslanstvo).

Prav tako smo v letu 2016 v skladu z zahtevami novega standarda ISO 9001:2015 skusali
odgovoriti na relevantna notranja in zunanja vprasanja in tako postavili ZD v kontekst delovanja

s prepoznanimi 19 relevantnimi zainteresiranimi stranmi.


http://www.zd-go.si/

Zdravstveni dom Osnovno varstvo NOVA GORICA, He ceva ulica 4

REGULATIVA

VIZIJA  POSLANSTVO

REZULTATI

ZAINTERESIRANE STRANI

NOTRANIE OKOLIE
POLITIKA KAKOVOSTI
RAZVOINE USMERITVE

ZDRAVSTVENI DOM OSNOVNO

KONKURENTI
ZDRAVSTVO NOVA GORICA :

PROCESI ZNANJE VREDNOTE

ORGANIZACISKA KULTURA

NOVE TEHNOLOGIJE

POTENCIALNI UPORABNIKI

Razumevanje potreb in pri€akovanj zainteresiranih strani

Zainteresirana stran

Potrebe in priGakovanja

4.2
1. | Uporabniki Pravogasnost in dostopnost obravnave

Kakovost in varnost obravnave
VkljuCenost v proces obravnave
Spostovanje pacientovih pravic
Eti¢nost in empatija pri obravnavi

Svojci Informiranost

Zaposleni Kakovostna in varna organizacija dela in delovnih pogojev

Jasno opredeljene odgovornosti in pooblastila za delovne naloge

Omogoceno redno strokovno izpopolnjevanje

Ustrezno plailo za izvedeno delu

Prvi posredovalci

PravoCasno obves¢anje

Zdravniki specialisti

Zdravstvena dokumentacija, ki omogoc€a ustrezno odlogitev o nadaljnji obravnavi

Napotitve v skladu s strokovnimi smernicami

6. | Zdravstvene ustanove Spostovanje medsebojnih dogovorov
sekundarnega in terciarnega
nivoja
7. | ZZZS Izvajanje pogodbenih zahtev
8. | Mz UpoStevanije podroéne zakonodaje
Kakovost in varnost obravnave
9. | Ob¢ine ustanoviteljice Pozitiven poslovni rezultat
Prepoznavnost in delovanje v lokalnem okolju
Izvajanje pogodbenih zahtev (ZZZS in obine)
10. | Zapori SpoStovanje medsebojnih dogovorov
11. | DSO Kakovostna izvedba zdravstvenih storitev
12. | Drzavne institucije SpoStovanije zakonodaje
13. | Center za socialno delo Kakovostna in pravo¢asno izdana mnenja
Spostovanje medsebojnih dogovorov
14. | Zbornice posameznih strok Izpolnitev pogojev za licenco

Sledenje doktrini in deontologiji
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15. | Varuh pacientovih pravic Spostovanje zakonodaje

Kakovostna izvedba zdravstvenih storitev

Spostovanje medsebojnih dogovorov

16. | Sindikati Spostovanie pravic ¢lanov/zaposlenih

17. | Dobavitelj/lzunanji izvajalci Placilo za dobavljene produkte/storitve
Jasno definirani potrebe o produktih/storitvah

18. | Mediji Dostopnost v komuniciranju

19. | Certifikacijski organ IzboljSevanje sistema vodenja kakovosti

5.8.5 OCENA USPESNOSTI DELOVANJA SISTEMA VODENJA KAKOVOSTI

Sistem vodenja kakovosti, ki smo si ga zastavili v ZD Nova Gorica, deluje uspesno. To lahko
podkrepimo z rezultati 4. notranje presoje, ki smo jo izvedli v mescu novembru in decembru.
Sistem vodenja kakovosti v zavodu je vzpostavljen in uspesno deluje, letos smo ga tudi
nadgradili predvsem v smislu obvladovanja tveganj in s prepoznavo konteksta delovanja ZD.
Zaposleni so sistem vodenja sprejeli, saj tudi sami, s svojimi predlogi za izboljSave, izboljSujejo
organizacijo dela in dobro klimo v zavodu. Se naprej se bomo trudili, da bo na novo postavljen
sistem kakovosti omogoc€al zviSanje stopnje zadovoljstva uporabnikov zdravstvenih storitev

kakor tudi vseh ostalih zainteresiranih strani.

5.8.6 POROCILO O ZUNANJI PRESOJI
Zunanja presoja za leto 2016 in hkrati recertifikacija v nov standard 1SO 9001:2015, je potekala
31. januarja 2017, izvedli so jo presojevalci certifikacijske hise SIQ, Ljubljana:
Presojo izvedli:
e Grmek KoSnik Irena, vodja presoje,
e Jerebic Sandra, presojevalka,
e Plazar Slavko, presojevalec,
 Silar Mira, presojevalka,
e Krajnc Ana, presojevalka in

e Masnik Ani NuSa, presojevalka.

Presojane lokacije:
¢ Nova Gorica, Rej¢eva ulica 4, 5000 Nova Gorica,

o Sempeter pri Gorici, Prekomorskih brigad 25, 5290 Sempeter.

Med presojo so ugotovili niz pozitivnih ugotovitev, v nadaljevanju izpostavljamo le nekatere:

- Zaposleni razumejo kontekst organizacije in se zavedajo pomena svoje dela in delovanja
na okolje, v katerem delujejo: iS€ejo nove mozne programe (npr: Center za krepitev
zdravja). Glede zainteresirane strani se zavod skuSa povezovati s svojimi odjemalci ter
sodelovati z njimi: programi izobraZevanja za lai¢no javnost v vrtcih, promocija pomena
preventive in skrbi za zdravje preko medijev.

- Za nacrtovanje internih vpraSalnikov o zadovoljstvu uporabnikov, s katerimi bo dolo¢ena

sluzba, primer patronaza, dobila smiselne, ciljane povratne informacije.
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- Zauspes$no izvajanje mednarodne laboratorijske primerjave (zunanje kontrole v lab.).

- Za prijaznost in ucinkovitost fizioterapevtov, posebno v Novi Gorici, potrjeno s
pohvalami, zapisanimi v knjigi pritozb in pohval.

- Pomocnik direktorja za podrocje zdravstvene nege je svojim zaposlenim v primeru tezav
vedno na voljo.

- Zavest zaposlenih, zakaj je potrebno sporocati odklone/napake je zelo visoka.

- Ocenjevanje dobaviteljev je lepo izvedeno in zapisano.

Med presojo SO ugotovili dve neskladnosti z zahtevami standarda
ISO 9001:2015. Obe neskladnosti smo odpravili Ze tekom izdelave porodila.

5.8.7 SPREMEMBE, Kl BI LAHKO VPLIVALE NA SISTEM KAKOVOSTI SO SLEDECE:

V letu 2016 smo v zavodu imeli spremembe, ki bi lahko vplivale na sistem vodenja kakovosti.

Da bi ¢im bolj zmanj3ali negativen vpliv na sistem vodenja, smo se v kar najvecji mozni meri

pred€asno pripravili in jih planirali. V veliko pomo€ nam je bilo tudi dejstvo, da smo Ze imeli

vzpostavljen sistem vodenja kakovosti.

Negativne vplive smo zaznali predvsem v primerih, ko sprememb nismo mogli nacrtovati ali pa

nismo imeli dovolj ¢asa, da bi jih izpeljali po zastavljeni poti, zaradi drugih vplivov. V vecini

sprememb smo vezani na druge organe (ZZZS ali Ministrstvo za zdravje). lzkuSnja pri

sodelovanju z omenjenimi sluZzbami je, da se vse novosti dogajajo zelo na hitro in precej

nepredvidljivo. Zato je tudi natan¢no planiranje precej zahtevno in v€asih tudi nemogoce.

Nekatere spremembe, ki bi lahko vplivale na sistema kakovosti so sledece:

e organizacijske (uvedba referencnih ambulanto);

e kadrovske (poveCanja Stevila zaposlenih zaradi uvedbe RA; dodatnega 0,7 tima sploSne
ambulante, zamenjava kadra v Ambulanti za hitre preglede);

o uvedba e-recepta;

e zagotovitev prostorskih pogojev za izvajanje zdravstvene sluzbe;

e prenova laboratorija z uvedbo dodatnega odvzemnega mesta,

e sprememba organizacije izvajanja NMP;

e izdaja nove verzije standarda ISO 9001:2015;

e organizacija mrliSko pregledne sluzbe.
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6. ZAKLJUCEK

Letno poro€ilo sem pripravila ob pomoc€i SirSega vodstva ter ostalih najtesnejSih sodelavk in
sodelavcev.

Iskrena hvala vsem sodelavkam in sodelavcem za ves Cas, trud in vso pozitivho energijo, ki ste
jo podarili uporabnikom, sodelavcem in zavodu v celoti. S svojim skrbnim, vestnim delom in
Cutom pripadnosti zavodu ste pripomogli k dosezkom poslovnega leta 2016. Hvala tudi vsem
obcinam ustanoviteljicam za posluh pri organizaciji dela.

Hvala vsem Vam, ki ste sodelovali pri pripravi tega letnega porocila.

Direktorica:

Petra Kokoravec, dr.med., spec. druz. medicine
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